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1  Willkommen bei Mercedes-Benz WebParts

Wir freuen uns, dass Sie sich daflir entschieden haben, die Moglichkeiten von
Mercedes-Benz WebParts zu nutzen. Mit WebParts bietet Ihnen der Mercedes-Benz Partner
Ihrer Wahl die Méglichkeit, Mercedes-Benz Original-Teile unkompliziert und bequem Uber das
Internet zu bestellen.

Sollten Sie noch keinen Zugriff auf Mercedes-Benz WebParts haben, wenden Sie sich bitte
an lhren Mercedes-Benz Partner, oder registrieren Sie sich online uber
https:/ /aftersales.i.daimler.com/mb-webparts-reg/

Das vorliegende Handbuch dient dazu, Ihnen die wichtigsten Schritte bei der Bestellung von
Mercedes-Benz Original-Teilen mit WebParts zu erldutern. Dariiber hinaus soll es Ihnen
helfen, alle Funktionen von WebParts zu nutzen und optimal mit WebParts arbeiten zu
kénnen. Bevor Sie richtig loslegen, nehmen Sie sich am besten ein paar Minuten Zeit und
verschaffen sich einen Uberblick iiber alle Funktionen von WebParts. Sie werden sehen: Das
Bestellen von Mercedes-Benz Original-Teilen war noch nie so einfach.

1.1 Ihre Vorteile im Uberblick

Mercedes-Benz Original-Teile: Teil Thres Erfolges

Mercedes-Benz Original-Teile werden speziell fiir das jeweilige Fahrzeug entwickelt, gebaut
und getestet. Neben ihrer hohen Material- und Verarbeitungsqualitdt zeichnen sie sich
besonders durch Langlebigkeit, Zuverlassigkeit, Passgenauigkeit und Wirtschaftlichkeit aus.

Kurz: Mercedes-Benz Original-Teile sind qualitativ hochwertige Produkte, auf die Sie und lhre
Kunden sich immer verlassen konnen.

Direkt auswahlen und problemlos rund um die Uhr bestellen

Egal ob Sie Mercedes-Benz Original-Teile, Original-Tausch-Teile oder Original-Zubehor
brauchen: Mit WebParts kénnen Sie lhre Bestellung dann aufgeben, wenn Sie Zeit haben.
Und Sie kénnen direkt von Ihrer Werkstatt aus bestellen. Rund um die Uhr, sieben Tage die
Woche. Dariiber hinaus haben Sie bei WebParts Zugriff auf den vollintegrierten Teilekatalog
(Web-EPC).

Hohe und transparente Teileverflighbarkeit

Im Bezug auf die gesuchten Teile bieten Ihnen lhr Mercedes-Benz Partner und unser‘
Logistiknetz eine unschlagbare Teileverfiigbarkeit. ‘

WebParts bietet Ihnen darlber hinaus die Moglichkeit, sich jederzeit (iber die Verfligbarkeit
und den voraussichtlichen Bereitstellungstermin fir jedes Teil zu informieren.
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Weniger Aufwand, mehr Ubersicht und planbare Kosten

WebParts bietet eine optimale Ubersicht {iber getdtigte und geplante Bestellungen und
ermdglicht es lhnen Bestellvorlagen fiir regelméaBig anfallenden Bedarf immer wieder zu
nutzen. Beides spart Zeit und erhdht die Ubersicht in lhrem Bestellwesen.

Zudem bildet WebParts die mit Ihrem Mercedes-Benz Partner vereinbarten, individuellen
Konditionen ab. Neben den Brutto-Preisen werden auch Rabatte und Netto-Preise immer
sofort angezeigt. Das erhoht die Preistransparenz sowie die Bestellsicherheit und macht
Kosten besser planbar. Mit WebParts haben Sie lhre Teile-Kosten immer fest im Griff.

Von Verkaufsaktionen profitieren

WebParts verschafft lhnen rund um die Uhr den Zugang zu aktuellen Verkaufsaktionen. ‘
Informieren Sie sich Uber Sonderbezugspreise/-rabatte und profitieren Sie neben den ‘
Vorteilen von Mercedes-Benz Original-Teilen auch von erstklassigen Bezugspreisen. ‘

1.2 Von der Bestellung bis zur Lieferung - so funktioniert’s

Die Bestellung von Mercedes-Benz Original-Teilen mit WebParts wird in zwei Bereiche
unterteilt: zum einen Ihre Bestellung als WebParts Kunde und zum anderen die Bearbeitung
und Ausfiihrung lhrer Bestellung durch Ihren Mercedes-Benz Partner.

Als Kunde ermitteln Sie die zu bestellenden Teile selbsténdig, z.B. im vollintegrierten
Hersteller-Teile-Katalog (Web-EPC). Per Knopfdruck Uberfiihren Sie einzelne Positionen
direkt in Ihren WebParts Warenkorb.

Alternativ zur Suche der bendtigten Teile im Web-EPC konnen Sie Ihnen bekannte
Teilenummern auch direkt in den Warenkorb legen oder auf eine lhrer personlichen
Bestellvorlagen zurlckgreifen.

Ihre kundenspezifischen Preise sowie Informationen zur Verfiigbarkeit sind dabei jederzeit i

sowohl im Warenkorb als auch direkt im vollintegrierten Web-EPC ersichtlich. Markt aktiv
Ihre kundenspezifischen Preise sind dabei jederzeit sowohl im Warenkorb als auch direkt im Verfiigbarkeit im
vollintegrierten Web-EPC ersichtlich. Markt inaktiv

Per Knopfdruck schicken Sie den kompletten Inhalt Ihres Warenkorbs oder ausgewdahlte
Positionen als Bestellung an Ihren Mercedes-Benz Partner. Mit der Bestellung erhélt dieser
eine Nachricht, dass eine neue Bestellung eingegangen ist.

Nach dem Bestelleingang bearbeitet |hr Mercedes-Benz Partner die Bestellung und Sie
bekommen die bestellten Teile je nach Vereinbarung geliefert oder kénnen sie abholen. Den
Status lhrer Bestellung (,bestellt®, ,bestatigt, ,storniert®, ,erledigt“) kénnen Sie jederzeit in
der Bestelllbersicht abrufen.

Die Bezahlung der Teile sowie der Erhalt der Rechnung bleiben von WebParts unberthrt und
richten sich nach den mit Ihrem Mercedes-Benz Partner getroffenen Vereinbarungen.
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1.3 In vier Schritten zum Mercedes-Benz Original-Teil

In WebParts anmelden

Teile in den Warenkorb legen

Teilerecherche im Manuelle Personliche Temporére
Elektronischen Teileerfassung Bestellvorlagen Aktionsangebote
Teile Katalog - EPC

Kopfdaten zur Bestellung erfassen

Bestelldaten prifen und Bestellung aufgeben
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2 Erste Schritte in WebParts

Bevor Sie sich mit den fortgeschrittenen Themen der Benutzung von Mercedes-Benz ‘
WebParts auseinandersetzen, wollen wir Sie zunachst mit den technischen Voraussetzungen ‘
des Systems vertraut machen und lhnen einen allgemeinen Uberblick {iber Struktur, Aufbau ‘
und Einstellungen der Anwendung verschaffen. ‘

2.1 Technische Voraussetzungen

Mercedes-Benz WebParts ist eine webbasierte Applikation, die Uber geschitzte
Internetverbindungen mit einem zentralen Applikationsserver kommuniziert.

Flr eine storungsfreie Nutzung des Systems missen in lhrem Betrieb die folgenden
Voraussetzungen erfiillt sein:

Betriebssystem/Browser

e PC mit Microsoft Windows (XP+) in Kombination mit Internet Explorer* 8+,
Firefox 22+ oder Chrome 28+

e Apple Mac mit OS X (10.7+) in Kombination mit Safari 6+

e 10“ Tablets mit Android (4.1+) in Kombination mit Chrome oder Firefox
e 10“iPads mit iOS (6+) in Kombination mit Safari

e Die Verwendung von Cookies muss zugelassen sein.

e Die Ausfiihrung von JavaScript im Browser muss aktiviert sein.

e Das Offnen von Popup-Fenstern muss zugelassen sein.

e WebParts ist nicht fiir das parallele Arbeiten in mehreren Fenstern oder Karteireitern
ausgelegt. Verwenden Sie dennoch mehrere Fenster oder Karteireiter innerhalb
einer WebParts Sitzung kann dies zu unerwarteten Fehlern fiihren.

* Mit dem noch immer verbreiteten Internet Explorer der Version 8 kdnnen Sie alle
grundlegenden Funktionalitdten von WebParts nutzen, missen jedoch ggf.
Einschrédnkungen bei der Darstellung in Kauf nehmen. Ein Upgrade auf Version 10+ wird
empfohlen.

Netzwerkinfrastruktur
= Schnelle und dauerhafte Internetanbindung
= Wenn nétig: Firewall-Freigabe fir Kommunikation tber Port 443 (HTTPS)

= Wenn notig: Firewall-Freigabe fiir die WebParts-Domain aftersales.i.daimler.com

Mercedes-Benz WebParts 6



2.2 Login / Logout

Mercedes-Benz WebParts ist ein geschlossenes Bestellsystem, dass ausschlieBlich zuvor
registrierten Kunden zur Verfligung steht.

Sie erreichen Mercedes-Benz WebParts (iber den zentralen Login der Daimler After-Sales
Plattform. Geben Sie hierzu die URL www.webparts.mercedes-benz.com in der Adressleiste
Ihres Browser ein und betatigen anschlieBend die Eingabetaste lhrer Tastatur.

Anmelden

Auf der Login Seite befiillen Sie die Eingabefelder Benutzername und Web-Passwort mit ‘
Ihren personlichen Zugangsdaten, die Sie von Ihrem Mercedes-Benz Partner erhalten haben ‘
und klicken den Button [ Login >]. Andern Sie zuvor gegebenenfalls die Spracheinstellung ‘
uber das Auswahlmenu oben rechts. ‘

DAIMLER

LOGIN

Benutzername] | Benutzer 1D

Web-Passwort|| sesseeese

Web-Passwort andern >
Web-Passwort zuriicksetzen >

© 2016 Daimler AG. Alle Rechte vorbehalten. Anbieter | rechtliche Hinweise | Cookies | Datenschutz

Werden Sie aufgefordert Ihr Passwort zu andern, folgen Sie bitte den entsprechenden
Anweisungen auf der Webseite. Sollten Sie Probleme beim Login oder der Anderung lhres
Passworts haben, stehen lhnen im ,Hilfe* Bereich der Webseite weiterfiihrende
Informationen zu diesen Themen zur Verfligung. lhr Mercedes-Benz Partner steht lhnen
selbstverstandlich ebenfalls beratend zur Seite.

Kundenbetriebsauswahl

Unterhalt Thre Firma Zweigbetriebe an unterschiedlichen Standorten, missen Sie zunachst
entscheiden fir welchen Zweigbetrieb Sie in der aktuellen Sitzung Bestellungen vornehmen
wollen. Ist dies nicht der Fall, entfallt dieser Schritt.
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Kundenbetriebauswahl

Bitte wahlen Sie einen Kundenbetrieb aus der Liste

C-Outlet. DE13911853 - Neubert Car Service Ltd. (Teststr. 4711, 4711 T[]

N

—

Unterhélt lhre Firma mehr als 10 Zweigbetriebe wird lhnen zur Erleichterung der Auswahl
eine Suchfunktion zur Verfiigung gestellt. Geben Sie hier zum Beispiel Postleitzahl oder Ort
an und starten Sie die Suche durch Klick auf den [ Kunden suchen ] Button. AnschlieBend
wahlen Sie aus der Ergebnisliste den Zweigbetrieb, fiir den Sie in der aktuellen Sitzung
Bestellungen vornehmen mdéchten.

Handlerbetriebsauswahl

Sind Sie bei mehreren unabhéngigen Héndlerorganisationen als Kunde registriert, missen
Sie zunachst entscheiden bei welcher Handlerorganisation Sie in der aktuellen Sitzung
Bestellungen aufgeben mdochten. Ist dies nicht der Fall, entféllt dieser Schritt.

Handlerbetriebauswahl
Bitte wahlen Sie einen Handlerbetrieb aus der Liste
g g IEV (® 200-12345-01 - Autohaus XYZ GmbH (HauptstraBe 100, 70376 Stuttgart) (Standard)

g g [l (O 200-54321-01 - Autohaus ZYX (Triberger StraRe 13, 70439 Stutigart) (Standard)
== =

Des Weiteren werden sie Uber die Spartenvertriebsberechtigungen der angezeigten
Héndlerbetriebe informiert.

Falls Sie mehreren Zweigbetrieben einer Handlerorganisation zugeordnet sind, kdnnen Sie
diese liber die Warenkorbleiste oder den Meniipunkt ,Héndlerinformationen aufrufen und
auswahlen.

Abmelden

Aus Sicherheitsgrinden ist es wichtig, dass Sie sich ordnungsgemaB am System abmelden,
sobald Sie keine weiteren Bestellungen mehr vornehmen wollen. WebParts Sitzungen haben
eine maximale Dauer von 10 Stunden. Danach erfolgt ein automatischer Logout.

Mercedes-Benz WebParts 8




2.3 Grundsatzlicher Aufbau von WebParts

Haben Sie sich erfolgreich am System angemeldet, begriiBt Sie WebParts auf Ihrer
persdnlichen Startseite. Von hier aus haben Sie mit nur einem Klick direkten Zugriff auf alle
Funktionen und Inhalte. Die Startseite ist unterteilt in finf Hauptbereiche.

e Hauptnavigation

e Warenkorbleiste

e Teilerecherche und -auswabhl

e Schnelleinstieg / Personliche Favoriten

e Aktuelle Angebote

Angemeldet als COTEPS7, Test s 1 st | Hilfe | Abmelden

b Mercedes-Benz Bestelhistorie  Ihr Benutzerkonto  Handlerinformationen

Mercedes-Benz WebParts - l = | a Daimler AG vertreten durch Mercedes-Benz Vertrieb PKW GmbH Niederlassung Stutt... E W (1/2)

Herzlichawillkommenibel! ercedenzWebParts,
lhﬁm-j' onlichermoplinesBestellEService; R :‘:,, ;

- =

Recherche Z Direkteingabe

- T

> Zeige meine Fahrzeuge z.B. A2108800186 _
Ol-Angebot
EPC Web Edition Liste importieren

BPC - Bus Teilekatalog Vorlage auswahlen Alle Angebote anzeigen

Schnelleinstieg / Personliche Favoriten

Letzte EPC Recherchen Letzte Bestellungen
smart>SMART CDI>>080 KAELTEKOMPRESSOR bestellt > 19.05.2016 > 16-19-1001 > 18,54 EUR
PKW=>C 240>>540 ELEKTRISCHE TEILE FUER ANHAENGERKUPPLUNG besteltt > 19.05.201 -19-1000 > 21,60 EUR
PKW>Automatisches Getriebe:HK7C700>>025 LAMELLENBREMSE B1 bestatigt > 07.10.2015 > 15-19-1010 > 7.376,16 EUR
smart>FORTWO COUPE MHD>>015 FAHRERBODEN besteltt > 07.10.2015 > 15-19-1008 > 13,17 EUR
Aktuelle Angebote
Ol-Angebot Bremsenaktion
Original Mercedes-Benz Motorendl £ Jet n Aktionspreis.

Mercedes-Benz Original-Teile. Teil lhres Erfolgs.
> Details anzeigen ‘ Mercedes-Benz Original-Bremsscheiben fur Pkw.

> Details anzeigen

6. Daimler AG. Alle Rechte vorbehalten (Anbieter) | Cookies | Datenschutz | Rechtiiche Hinweise
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Hauptnavigation

Die Elemente der WebParts Hauptnavigation sind von allen Unterseiten aus aufrufbar.

Angemeldet als COTEPS7, Test ep Customer 18, 4719 Test Hilfe Abmelden

\
‘-.:§ Mercedes-Benz WebParts Shop ~ Bestelhistorie  Ihr Benutzerkonte  Héndlerinformationen

Uber die Unterpunkte der Rubrik ,WebParts Shop“ konnen Sie jederzeit zur WebParts
Startseite wechseln, eine Ubersicht aller aktuellen Aktionsangebote einsehen (sofern
vorhanden) oder den in WebParts vollintegrierten Hersteller-Teile-Katalog (Web-EPC)
aufrufen.

Die ,Bestellhistorie“ gewihrt lhnen Zugriff auf lhre bereits getétigten Bestellungen. Uber
die verschiedenen Unterpunkte dieser Rubrik kénnen Sie sich wahlweise alle historischen
Bestellungen anzeigen lassen oder eine bereits nach Bestellstatus gefilterte Ubersicht
aufrufen.

Bestellvorlagen sowie personliche und betriebliche Einstellungen verwalten Sie in der Rubrik
»lhr Benutzerkonto®.

Kontaktdaten und Allgemeine Geschaftsbedingungen lhres Mercedes-Benz Partners kdnnen
in der Rubrik ,Handlerinformationen“ einsehen. Bietet Ihr Mercedes-Benz Partner die
Option zur Bestellung an unterschiedlichen Standorten an, kénnen Sie hier auch den
Zweigbetrieb zur Aufgabe einer Bestellung wechseln.

Uber die Anzeige Ihrer ,Benutzer- und Firmendaten“ (Angemeldet als...) gewihrt
WebParts lhnen einen alternativen Zugang zu lhren personlichen Einstellungen. Unterhalt
Ihre Firma zudem Zweigbetriebe an unterschiedlichen Lieferstandorten, fir die Sie jeweils
bestellberechtigt sind, kénnen Sie hier lhren eigenen Zweigbetrieb wechseln, ohne sich
zuvor am System ab- und wieder anmelden zu missen.

Verweise zur interaktiven WebParts Guided Tour sowie dem aktuellsten Benutzerhandbuch
im PDF Format sind jederzeit Uber die ,Hilfe“ aufrufbar.

~Abmelden“ - beendet die aktuelle WebParts Sitzung.

Mercedes-Benz WebParts 10



Warenkorbleiste

Die WebParts Warenkorbleiste finden Sie auch bei inhaltsreichen Seiten immer im oberen
Bildschirmbereich.

Mercedes-Benz WebParts #% | = | {5 Daimler AG vertreten durch Mercedes-Benz Vertrieb PKW GmbH Niederlassung Stutt... B wam

Teilenummer Benennung Menge Summe (EUR)

' m Ké n ' ijl,&m&.‘nw e rced es A 21088001 86 MERCEDES STERN 2 LP/Nettopreis 63,86

Summe

[ .J al ﬂ’p’ -QW Summe Nettopreise 63,86
P Gesamtsumme (EUR) 75,99

___\ - Direkteingabe TOTAL (EUR) 75,99 —
p > Warenkorb anzeigen

Uber den Link ,Mercedes-Benz WebParts“ gelangen Sie von allen Unterseiten aus zuriick
auf lhre personliche Startseite.

An zentraler Position kénnen Sie einsehen bei welchem Mercedes-Benz Partner Sie aktuell
bestellen, und liber welche Spartenvertriebsberechtigungen der Zweigbetrieb verfiigt. Bietet
Ihr Mercedes-Benz Partner die Option zur Bestellung an unterschiedlichen Standorten an,
konnen Sie per Klick auf den Namen des Partners den Zweigbetrieb wechseln. Alle in
WebParts angezeigten Informationen beziehen sich immer auf den hier angezeigten Haupt-
bzw. Zweigbetrieb.

Das Taschenrechner-Symbol gibt an, dass es sich bei allen in WebParts ausgewiesenen
Preisen um lhre individuellen Nettopreise handelt. Klicken Sie auf das Symbol, um die
Preisdarstellung auf Listenpreise umzustellen. In diesem Fall wird das Taschenrechner-
Symbol um ein rotes ,x“ ergadnzt. Die jeweilige Auswahl wird automatisch in lhren
personlichen Einstellungen hinterlegt.

Ganz rechts befindet sich die Warenkorbvorschau. Die Anzahl unterschiedlicher Produkte
sowie deren Gesamtmenge sind immer ersichtlich. Bewegen Sie die Maus Uber das
Warenkorbsymbol werden weitere Details zum Warenkorbinhalt angezeigt. Per Mausklick
gelangen Sie zur Warenkorbseite. Alternativ kénnen Sie auch direkt Uber die
Warenkorbvorschau einen Bestellvorgang einleiten.

Teilerecherche und -auswahl

Direkt von der Startseite aus konnen Sie in die fahrzeugbezogene Teilerecherche einsteigen
oder lhnen bereits bekannte Teileumfange in den Warenkorb legen. WebParts stellt lhnen
hierzu drei thematisch separierte Einstiegsboxen bereit:

e Recherche
e Direkteingabe

e Angebote
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R —

T —

Recherche . % Direkteingabe

| 40l
FIN oder Modell-Code Teilenummer hinzufigen >

> Zeige meine Fahrzeuge z.B. A2108800186

EPC Web Edition Liste importieren

BPC - Bus Teilekatalog Vorlage auswahlen Alle Angebote anzeigen

Uber die ,Recherche-Box“ kénnen Sie durch Eingabe einer Fahrzeug-ldentifizierungs-
nummer (FIN) oder Auswahl eines von lhnen zuvor gespeicherten Fahrzeugs die
fahrzeugbezogene Teileidentifikation im vollintegrierten Teilekatalog - WebEPC - starten.

Alternativ konnen Sie von hier auch zur detaillierten WebEPC-Startseite wechseln oder den
externen Bus Teilekatalog - BPC - &ffnen.

Alternativ konnen Sie von hier auch zur detaillierten WebEPC-Startseite wechseln.

Die ,Direkteingabe-Box* erlaubt es Ihnen bereits bekannte Teilenummern ohne Umwege in
den Warenkorb zulegen, extern vorgehaltene Teilelisten zu importieren oder eine von Ihnen
hinterlegte Vorlage auszuwéahlen.

Liegen zum Zeitpunkt der Anmeldung an WebParts Aktionsangebote lhres Mercedes-Benz
Partners vor, werden lhnen diese im Schaufenster der ,,Angebote-Box“ angezeigt. Ist dies
nicht der Fall, entféllt die Darstellung der dritten Einstiegsbox.

Teilerecherche und -auswahl werden im folgenden Kapitel ausfihrlich beschrieben.

Schnelleinstieg / Personliche Favoriten

Die hier angezeigten Informationen und Verweise kénnen Sie nach Ihren eigenen Vorlieben
festlegen. Mit nur einem Klick gelangen Sie zu den Details Ihrer letzten EPC Recherchen,
letzten Bestellungen oder zuletzt verwendeten Vorlagen. Die einzelnen Optionen kénnen
Sie in lhren personlichen Einstellungen festlegen und beliebig kombinieren.

Schnelleinstieg / Personliche Favoriten

Letzte EPC Recherchen Letzte Bestellungen

Mercedes-Benz WebParts 12
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Aktuelle Angebote

Am unteren Ende der Startseite finden Sie Details zu den beiden aktuellsten ‘
Aktionsangeboten. Sollten zum Zeitpunkt lhres Besuches keine Aktionsangebote fiir Sie ‘
hinterlegt sein, finden Sie hier einen Verweis zur interaktiven WebParts Guided Tour sowie
dem aktuellsten WebParts Benutzerhandbuch im PDF Format.

Aktuelle Angebote

Mercedes-Benz Produktlinie Interieur Mercedes-Benz Produktlinie Exterieur

S Auch innen &uRerst gut in Form 3 Rundum gepflegt geschiitzt

F > Details anzeigen \} 2 A 3} > Details anzeigen
A | § \ :
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3 Teilerecherche und -auswahl

Verwenden Sie den in WebParts vollintegrierten Teilekatalog - WebEPC - zur Ermittlung der
von lhnen bendtigten Teile und uberfiihren sie diese anschlieBend mit nur einem Klick in
Ihren Warenkorb. Auch wenn Sie zu den WebParts Einkdufern gehoren, die es bevorzugen
Ihre Bestellpositionen direkt per Hand einzugeben, gestaltet sich der Bestellprozess durch
automatische Formatprifungen fir Sie duBerst komfortabel.

Des Weiteren unterstiitzt WebParts die Spartentrennung, sodass Sie nur die Teile bei
Bestellbetrieben bestellen kdnnen, fir die lhr Bestellbetrieb auch Vertriebsberechtigungen
aufweist. Thr Handlerbetrieb darf nur Teile einer Sparte an Sie verkaufen, fir die er auch
Vertriebsberechtigungen besitzt.

3.1 Teilerecherche im vollintegrierten Teilekatalog - Web-EPC

Starten Sie lIhre fahrzeugbezogene Teilerecherche direkt auf der WebParts Startseite durch
Eingabe einer Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN) oder die Auswahl eines von lhnen
zuvor gespeicherten Fahrzeugs liber die Option ,Zeige meine Fahrzeuge®.

Sollten Sie an dieser Stelle einen Baumustercode oder eine FIN eingeben, welche einer
Sparte zugehorig ist, flr die lhre Handlerorganisation keine Vertriebsberechtigung aufweist,
werden Sie diesbeziiglich {iber eine Hinweismeldung informiert. Es kénnen nur Teilekataloge
einer Sparte aufgerufen werden, fir die lhre Handlerorganisation Vertriebsberechtigungen
besitzt. Flir weitere Fragen beziiglich der Spartentrennung, wenden Sie sich bitte an Ihren
Mercedes- Benz Partner.

Recherche

> Zeige meine Fahrzeuge z.B. A2108800186

EPC Web Edition Liste importieren

BPC - Bus Teilekatalog Vorlage auswéhlen Alle Angebote anzeigen

Uber die Option ,Zeige meine Fahrzeuge“ kénnen Sie iber den Filter nach von lhnen
hinterlegten Fahrzeugen suchen. Bei der Verwendung des Filters konnen Sie die Trefferliste
uber die Eingabe einer Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN) oder der von lhnen
vergebenen Benennung (Text in Klammern) einschranken.
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Bitte wahlen Sie ein Fahrzeug aus

Recherche e Angebote

+ | wos46322717074302|(Fahrzeug Likw) |

* WDB2020261A661570 (Fahrzeug PKW)

> Lse beaoien

Alternativ konnen Sie (iber den Button [ EPC Web Edition ] zur WebEPC Startseite wechseln
und dort Uber verschiedene Auswabhllisten manuell einen Modell-Code zur Teilerecherche
festlegen.

Es werden lhnen nur die Teilekataloge angezeigt, fir die lhre Handlerorganisation
Spartenvertriebsberechtigungen  besitzt.  Hierbei  berlcksichtigt ~ WebParts  alle
Spartenvertriebsberechtigungen der Zweigbetriebe einer Handlerorganisation bei denen Sie
Bestellungen aufgeben konnen. Fiir weitere Fragen beziglich der Spartentrennung, wenden
Sie sich bitte an Ihren Mercedes- Benz Partner.

An dieser Stelle ist es ebenfalls mdglich, die fahrzeugbezogene Teilerecherche lber die
Eingabe eines Kennzeichens durchzufiihren. Nach der Eingabe des Kennzeichens und dem
Aufrufen des WebEPCs wird lhnen das Fahrzeug angezeigt, welches mit dem Kennzeichen
verknupft ist.

Electronic Parts Catalog - EPC

Teileidentifizierung durch Ident-Nummer oder Modell-Code.

[FIN oder Model-Code > |

El Kennzeichen suchen

> Zeige meine Fahrzeuge

Im ,EPC Web Edition“ ist es unter anderem moglich, unter dem Reiter ,Suche® die
Teilesuche auch ohne Fahrzeugdaten durchzufiihren. Uber die Teilenummer lassen sich die
Baumuster der entsprechenden Fahrzeuge anzeigen und auswéhlen. Dabei kénnen noch
entsprechende Filter zur Verfeinerung der Suchergebnisse gesetzt werden.

Fahrzeuge und Hauptaggregate Powersystems SA-Modus Lacke & Betriebsstoffe Suche _

Teilesuche ohne Fahrzeugdaten

TEILENUMMER B
Filter
Markt [Alle Sortimentskiasse | Alle BM/SA  |Alle
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Bitte beachten Sie, dass nur die FIN basierte Fahrzeugfestlegung eine Teileermittlung unter
Berlicksichtigung des tatsachlichen Bauzustands eines Fahrzeugs (Datenkarte) ermdoglicht.
Dies vereinfacht die Auswahl der relevanten Teile erheblich und verringert das Risiko von
Fehlbestellungen. Eine Teileermittlung unter ausschlieBlicher Verwendung von Modell-Codes
sollte nur durch erfahrene Benutzer durchgefiihrt werden.

Die Inhalte des Teilekatalogs stehen nur in einer begrenzten Auswahl an Sprachen zur
Verfligung. Sollte lhre Landessprache nicht angeboten werden, wahlen Sie bitte in Ihren
~Personlichen Einstellungen® eine alternative ,Datensprache“ aus. In lhren ,Personlichen
Einstellungen® haben Sie zudem die Moglichkeit lokale Teilebenennungen erganzend zur
WebEPC Benennung anzeigen zu lassen.

Fahrzeugdetails

Nach Eingabe einer FIN (z.B. WDB2110161A001188) bestimmt WebParts alle notwendigen
Daten und wechselt zur WebEPC Detailseite. Dieser Vorgang kann je nach Komplexitat des
Fahrzeugs unterschiedlich viel Zeit in Anspruch nehmen.

Oberhalb der Anzeigetafel befindet sich der Navigationspfad. Dieser zeigt neben dem
Modelltyp und der Fahrgestellnummer an, in welchem Aggregat Sie sich befinden, inklusive
der entsprechenden Identifikationsnummer.

I) PKW > E 270 CDI » Fahrgestell: 211016 1A 001188 > 25 KUPPLUNG > 015 KUPPLUNG I

Modellauswahl Aktuelles Modell Beschreibung Teilesuche
WDB2110161A001133 n 'WDB 211016 1A 001188 E 270 CDI E-LIMOUSINE TEILENUMMER, TEILEBENENNUF n

> Zeige meine Fahrzeuge E m h g > Zeige Aggregate [ nurin aktuslier Gruppe

Modellauswahl: Zeigt die zuletzt eingegebene Identifikationsnummer an. Hier kdnnen Sie
jederzeit eine neue FIN eingeben oder eines lhrer gespeicherten Fahrzeuge aufrufen. Sofern
Sie in lhren ,Personlichen Einstellung® der automatischen Anlage einer FIN/Model-Code
Historie nicht widersprochen haben, schlagt WebParts lhnen bei Eingabe einer neuen
Identifikationsnummer passende Werte aus der Vergangenheit vor.

Aktuelles Modell: Zeigt die Identifikationsnummer des aktuell geladenen Fahrzeugs an.

Das aktuell geladene Fahrzeug konnen Sie mit Klick auf das Disketten-Symbol (H) in Ihrem
persénlichen Fahrzeugspeicher ablegen. Befindet sich das Fahrzeug bereits in Ihrem
personlichen Fahrzeugspeicher oder arbeiten Sie mit einem Modell-Code, wird diese Option
nicht angeboten.

Mit Klick auf das Fahrzeugdokumenten-Symbol ([2) 6ffnen Sie die Datenkarte zum
aktuellen Fahrzeug (Popup-Fenster miissen in Ihrem Browser hierfiir zugelassen sein).
Informationen aus der Datenkarte werden zur korrekten Teileermittlung bendétigt (z.B.
Uberpriifung von FuBnoten, Giiltigkeiten, Code, SA/Komponenten, Baukasten, usw.). Die
aufgerufene Datenkarte kdnnen sie mit Klick auf das Drucken-Symbol (EF) ausdrucken.
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Liegt zu einer eingegebenen FIN keine Datenkarte vor oder arbeiten Sie mit einem Modell-
Code, wird diese Option nicht angeboten.

Aktuelles Modell Beschreibung
WDB 215375 1A 010911 CL 500 CL-COUPE
I Fahrgestel Aggregate S5A-Code Datensatz 5

Identnummer WDB2153751A010911 X
Bezeichnung CL 500
Auftragsnummer 00 245 71357

Lieferdatum 28.09.2000
Lack-Code
744U  BRILLANTSILBER - METALLICLACK
Motor 113960 30 234903
Automatisches Getriebe 722633 02 436704
Innenausstattung

261A LEDER SCHWARZ / ANTHRAZIT

Sonstige Informationen
Heizung 0-24801808
Lampen BOSCH

Bei einem Klick auf den Reiter Aggregate, werden verfligbare Aggregate fir die eingegebene
FIN angezeigt. Sollten Tauschaggregate flir die aufgerufene FIN vorhanden sein, kénnen
diese direkt per Klick auf den dazugehérigen Button in den Warenkorb gelegt werden.

Aktuelles Modell Beschreibung L

'WDE 211006 1A 651389 E 220 CDI E-LIMOUSINE

Fahrgestell Agoregate SA-Code

Motor
Ident-Nummer: 45961 30 309934

AggregatVariante: A 646010 56 44 (D) | I

=]
o
m
[

Automatisches Getriebe

Ident-Nummer: 722699 05 631654

Die aktuellen WebEPC Filtereinstellungen lassen sich ber das Filter-Symbol (¥) anzeigen
bzw. &ndern. Die Standardeinstellungen garantieren, dass alle dargestellten Teilelisten in
Bezug auf das gewdhlte Fahrzeug (FIN) bestmdglich gefiltert werden. Die Option zur
Deaktivierung einzelner Filter kann zu mehrdeutigen Eintragen in den Teilelisten fiihren und
sollte daher nur von erfahrenen Benutzern verwendet werden. Alle Filteranderungen sind
temporéar. Das bedeutet, die Einstellungen sind nur fiir die aktiven Fahrzeugdaten giiltig.
Erfolgt danach eine Teileermittlung mit anderen Fahrzeugdaten, wird automatisch der
Standardfilter aktiv.
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Modellauswahl Aktuelles Modell Beschreibung Teilesuche

[WoBZ 1107614001185 > | WDB 211016 14 001188 E 270 CDI E-LIMOUSINE [TEENOMMER. TeiEsenenr B
» Zeige meine Fahrzeuge B Q T > Zeige Aggregate [ nur in aktuelier Gruppe

Beschreibung: Zeigt die Verkaufsbezeichnung und Modellbeschreibung des aktuellen
Fahrzeugs an. Ein Klick auf ,Zeige Aggregate® blendet Details zu den im Fahrzeug (FIN)
verbauten Aggregaten ein. Arbeiten Sie mit einem Fahrgestell Modell-Code werden die
Details zu allen potentiell verbaubaren Aggregaten angezeigt.

Teilesuche: Ermoglicht die Suche nach Teilebenennung oder Teilenummer im aktuellen
Fahrzeug. In beiden Féllen konnen bei der Festlegung des Suchbegriffs Sternchen ( * ) als
Platzhalter verwendet werden. Auf Wunsch koénnen Sie durch Aktivieren der Option
»nur in aktueller Gruppe® das Suchergebnis auf Treffer in der aktuell ausgewahlten
Hauptgruppe beschranken.

Aggregat- und Gruppennavigation

Sind alle Fahrzeugdaten bestimmt wird unterhalb der Fahrzeugdetails die Aggregat- und
Gruppennavigation angezeigt. Aggregate (Fahrgestell, Motor, Getriebe, usw.) bilden hierbei
die oberste Ebene im Produktstrukturbaum des Fahrzeugs und werden als Karteireiter
dargestellt. Das Fahrgestell eines Fahrzeugs ist standardmaBig vorausgewahlt.

I Fahrgeste! Motor Automatisches Getriebe Lacke & Betriebssioffe
215375, CL 500, CL-COUPE

POl Untergruppen

Hauptgruppen

32 FEDERN, AUFHAENGUNG UND 054 FEDERBEIN UND FEDERBEINBEFESTIGUNG VORN
HYDRAULIK

40 RAEDER

42 BREMSANLAGE i

21 AGGREGATE-ANBAUTEILE Cw %i

24 MOTORAUFHAENGUNG L
27 AUTOMATIS

* auch in Automati: s Getricbe

29 PEDALANLAGE

30 REGULIERUNG i

31 ANHAENGEVORRICHTUNG . l 1
33 VORDERACHSE - H

35 HINTERACHSE

| - -
41 GELENKWELLE

Auf der linken Seite finden Sie eine Auflistung aller Hauptgruppen zum jeweils aktiven
Karteireiter. Existiert ein und dieselbe Hauptgruppennummer auch in einem anderen
Aggregat-Karteireiter, wird lhnen ein entsprechender Hinweis inklusive klickbarem Verweis
eingeblendet (wird nur bei vorliegender FIN angeboten).
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Die Sortierung der Hauptgruppen erfolgt wahlweise nach Gruppennummer oder
alphabetisch. Sofern Sie in lhren ,Personlichen Einstellung® der automatischen Anlage einer
Historie der besuchten WebEPC Gruppen nicht widersprochen haben, konnen Sie sich
zudem die von lhnen am héaufigsten genutzten Hauptgruppen zuerst anzeigen lassen. Die
beiden Einstellungsoptionen erreichen Sie lUber das Schraubenschliissel-Symbol oberhalb
der Gruppenauflistung. Die jeweils getroffene Auswahl wird automatisch in lhren
personlichen Einstellungen hinterlegt.

Klicken Sie eine der Hauptgruppen an, um die Ubersicht aller zugeordneten Untergruppen
zu laden. Eine Untergruppe kann keine, eine oder mehrere lllustrationen enthalten. Zu allen
vorhandenen lllustrationen wird eine Miniaturvorschau angezeigt, die Sie bei Bedarf durch
Klick auf das Lupen-Symbol vergréBern kdnnen.

Klicken Sie auf ein Vorschaubild oder Untergruppennamen, um die zugehdrige Teileliste
sowie die interaktive lllustration anzuzeigen.

Interaktive [llustration

Alle Miniaturvorschaubilder einer Hauptgruppe werden oberhalb der ausgewahlten
Untergruppen-lllustration dargestellt. Wollen Sie innerhalb der aktiven Hauptgruppe die
Inhalte einer weiteren Untergruppe anzeigen oder die Illustration der aktuellen Untergruppe
wechseln, kdnnen Sie diese bequem Uber die Untergruppen-Vorschauleiste erreichen.

Untergruppen

Haupigruppen RS

32 FEDERN, AUFHAENGUNG UND 054 FEDERBEIN UN... 154 FEDERBEIN UN... 235 OELBEHAELTER UND VENTILE DER HYDRAULIK- ANLAGE

HYDRAULIK
40 RAEDER » , Z
42 BREMSANLAGE - il & - §
P N 247
21 AGGREGATE-ANBAUTEILE Q [Q E
24 MOTORAUFHAENGUNG
S —— B 235 OELBEHAELTER UND VENTILE DER HYDRAULIK-
> auch in Automatisches be ANLAGE "ABC"
29 PEDALANLAGE T—1
30 REGULIERUNG 30 ’ﬁ‘;% =
31 ANHAENGEVORRIGHTUNG a0 é@ =
33 VORDERACHSE 3B ~
35 HINTERAGHSE 55 =
41 GELENKWELLE [
= 25

4? LENKUNG ‘ » &) ! Ses 5
47 KRAFTSTOFFANLAGE P El
49 AUSPUFFANLAGE
50 KUEHLER
52 FAHRGESTELLBLECHTEILE /
LUFTANSAUGUNG .
54 ELEKTRISCHE AUSRUESTUNG [©]
UND INSTRUMENTE !
> auch in Motor G (SCHUTZBLECH) 246071722
58 WERKZEUG UND ZUBEHOER R E T [ 1n den Warenkord
60 ROHBAU = .
61 UNTERBAU
62 VORBAU, VORDERWAND

SEITENWAENDE =
64 HECK C]

65 DACH

w
v

Bild-ID: B32235000004.020923 <1 i2i

67 FENSTERANLAGE
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Die lllustration zeigt alle fiir das aktuell ausgewahlte Fahrzeug giiltigen Positionsnummern
an. Durch das Anklicken einzelner Positionsnummern in der lllustration werden diese sowohl
in der lllustration als auch der Teileliste markiert. Positionsnummern, die fiir das aktuelle
Fahrzeug keine Giiltigkeit haben, werden grau hinterlegt und sind nicht anklickbar.

Drucken (*™): Offnet den Auswahldialog eines Drucktyps. Es ist moglich die gedffnete
Illustration, die Teileliste oder beides zusammen zu drucken.

In eigenem Fenster 6ffnen (2): Zeigt die lllustration in einem separaten Browser Fenster
an (Popup-Fenster missen in Ihrem Browser hierfiir zugelassen sein). Die interaktive
Verbindung zwischen lllustration und Teileliste bleibt hierbei bestehen.

Alle Markierungen aufheben (I%): Loscht alle Positionsmarkierungen.

Details anzeigen/verbergen (E): Blendet beim Positionieren des Mauszeigers uber einer
Positionsnummer die zugehdrigen Detailinformationen aus der Teileliste direkt auf der
[llustration ein (wird nur bei vorliegender FIN angeboten). Preise und weitere
Warenkorbinformationen werden ebenfalls angezeigt. Die jeweilige Auswahl wird
automatisch in lhren personlichen Einstellungen hinterlegt.

Zoom Info anzeigen/verbergen (E): Blendet das Zoom-Info-Fenster unten rechts in der
Bildtafel bei Bedarf aus, sodass die Auswahl von Teilen Uber die Bildtafel reibungslos
erfolgen kann.

Zoom (@): VergroBert bzw. verkleinert die Darstellung der lllustration. Halten Sie bei
vergroBerter Darstellung Ihre Maustaste an einer beliebigen freien Stelle der lllustration
gedriickt und bewegen Sie anschlieBend die Maus, um einen anderen Bildausschnitt
anzuzeigen.

Erstreckt sich der Inhalt einer Untergruppe Uber mehrere lllustrationen werden diese am
unteren rechten Rand nummeriert aufgelistet. Durch Anklicken einer Nummer konnen Sie
gezielt auf eine andere lllustration wechseln.
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Teileliste

In der Teileliste werden alle flr das aktuell ausgewahlte Fahrzeug giiltigen Teilenummern der
Untergruppe angezeigt. Erstreckt sich der Inhalt einer Untergruppe Uber mehrere
lllustrationen zeigt die Teileliste jeweils nur die abgebildeten Teilenummern sowie evtl.
angrenzende nicht abgebildete Positionen an.

Durch das Anklicken einzelner Positionsnummern in der Teileliste werden diese sowohl in
der Teileliste als auch der Illustration markiert.

67 FENSTERANLAGE ID Mur markierte Teile anzeigen I I ] Erseizte Teilenummern anzeigen I

68 VERKLEIDUNG
Teile zur Auswahl

68 VERKLEIDUNG UND

AUSSCHLAG

Pos  Teilenummer Benennung / Zusatzinformation LPINP Anzahl Verf.
72 FAHRERTUEREN (EUR)
A 340 420 17 28 LEITUNG 1740 001 O
75 HEGKDEGKEL 210 1A ) D L
D) AUPTZYLINDER ANSCHLUSS 12,18
78 SCHIEBEDACH YORAULIKEINHEIT ANSCHLUSS: "
80 UNTERDRUCKANLAGE / [ [402] BEI MONTAGE ANPASSEN
HYDRAULIKANLAGE
82 ELEKTRISCHE ANLAGE pil AEDHILIE: -UEBERW.SCHRAUBE (5cHRAUBE) @ Lo - FI + ] x| @
N 020
[ZUNG UND LUEFTUNG EREMSLEITUNG Wiz
86 WASCHANLAGE 25
88 ANBAUTEILE > 20 A 340 4201929 17,40 om \_# In den Warenkorb
91 FAHRERSITZ O - "Ll“DER ANSCHLUSS "H" ZUR H 12,18
YDRAULIKEINHEIT ANSCHLUSS: "H"
92 FONDSITZ
[ 1409) BEI MONTAGE ANPASSEN
98 ZUBEHOER
A 126 97 00 3 “UEBERW SCHRAUBE (SCHRAUBE) 028
JRp———— »>25 | A1260970034 EBERW.SCHRAUBE (SCHRAUBE) 2 002
BREMSLEITUNG M12X1 020
| XX AO-TEXT
>30  A2154280035 BREMSSCHLAUCH SRRV 1 |, icn Warenkorb
VORN 1467
>40 | AZ04200145 BREMSSCHLAUCH EERCURN "I 1 |, e \arenkorb
HINTEN 20,41
[ [006] Bis Fahrgestell: A 032098 Bis Da...
»50 | AODD4260673 HALTEFEDER R =R 12 I den Warenkorb
BREMSSCHLALICH AN HALTER 0,50

Nur markierte Teile anzeigen: Reduziert die in der Teileliste aufgefiihrten Positionen auf
die in der lllustration markierten Eintrage.

Ersetzte Teilenummern anzeigen: Zeigt - sofern vorhanden - zu allen in der Teileliste
aufgefiihrten Positionen dokumentierte Vorgangerteile an. Die jeweilige Auswahl wird
automatisch in lhren persénlichen Einstellungen hinterlegt.

Einige Teilenummern enthalten zusétzliche Informationen. Zur exakten Bestimmung einer
Teilenummer im Falle mehrdeutiger Positionsangaben sind folgende Informationen unter
Beruicksichtigung der Datenkarte eines Fahrzeugs unbedingt zu berlcksichtigen:

= Code-Informationen (bei Pkw)
= SA/Komponenten und ggf. Baukasten-Informationen (bei NFZ)

=  FuBnoten
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Durch Anklicken des Giiltigkeits-Symbols (i ) wird die genaue Beschreibung der Code-,
SA/Komponenten- oder Baukasten- Informationen angezeigt. Durch Anklicken des
FuBnoten-Symbols ([i) wird der Inhalt der FuBnote angezeigt. FuBnoten weisen auf
wichtige Informationen hin, die bei der Teileauswahl beriicksichtigt werden miissen. Uber
das Farbcode-Symbol (D) konnen Sie fur die Teilenummer einen ES2-Code lber die
dargestellten Links oder die Direkteingabe wahlen. Uber die entsprechende FuBnote kann
via Button nun auch die Datenkarte aufgerufen werden. Liegt zu der eingegebenen FIN keine
Datenkarte vor oder arbeiten Sie mit einem Modell-Code, wird das aufrufen der Datenkarte
innerhalb der ES2-Code-Auswahl nicht angeboten.

Wahlen nen Farbcode fir Teil Nummer A 202 267 01 11 - GRIFF.

Bitte wahlen Sie einen ES2-Code lber die dargestellien Links cder die Direkieingabe aus.

501 |
501 |
501 |
501 |
501 |
501 |
501 |
501 |
|
|
|
|
|
|

501
501
501
502
503
504

I NO.5070 I RO.8F54 I NO.3111 I WO.7102
I HQ.5070 I RO.8FBé I NO.3111 I WO_3CO05
I NO.5070 I RO.BFBE I MO.3111 I HD.SCO05

Ausgewahiter ES2-Code: |:|

v

THHHHHHHHHHHHHH

» 270 A DD1 9346328 SECHSRUMNDSCHR. 0,30 0oz & In den Warenkorb
HALTER AM C-SAEULE 5X12 5X12

> 280 A 2108000079 FUEHRUNG @ 2,18 om HEI .
GESTAENGE

|\-.f Haufig zusammen bestellt mit... |

[ [008, 0DS, D10] Ab Fahrgestell: A 4471...

> 400 A 21169017 20 ABDECKUNG 51,38 001 & In den Warenkorb
HIMTEN LINKS
> 400 A 21169018 30 ABDECKUNG 21,38 001 & In den Warenkorb

HIMTEM BEMAHTS
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Zu der Teilenummer A 126 540 20 17 | GEBER (KLIPSFUEHLER) wurden auch folgende Teile bestelt:

Teilenummer: Benennung LP(EUR) NP{EUR) Menge Veri.
A005 4200320 TS BREMSKLOTZ 20 7379 38,37 1 .

A 005 420 48 20 TSBREMSBELAG ~ BI0 74,64 38,81 1

Alle Preise werden pro Stiick angezeigt.
Die Verfiigkarkeitzin formation bezieht sich auf die angezeigte Menge.

Teile in den Warenkorb legen

Begleitend zu den WebEPC Detailinformationen werden lhnen zu jeder Teilenummer lhre
personlichen Nettopreise angezeigt. Mit einem Klick auf den Button [ In den Warenkorb ]
legen Sie die von Ihnen benétigten Teile in Ihrem WebParts Warenkorb ab. Die gewiinschte
Bestellmenge kénnen Sie sowohl in WebEPC als auch im Warenkorb anpassen. Méchten Sie
unabhéngig von der in WebEPC dokumentierten Menge standardmaBig jedes der Teile mit
einer Menge von 1 in den Warenkorb legen, konnen Sie dies in lhren ,Personlichen
Einstellungen® entsprechend festlegen.

Nach Ubernahme eines Teils in den Warenkorb wird Ihnen zusitzlich eine Indikation zur
Verfligbarkeit bei Ihrem Mercedes-Benz Partner angezeigt.

Sollte das Teil aufgrund der Spartentrennung nicht beim aktuell ausgewahlten Zweigbetrieb
bestellbar sein, werden sie liber die Spalte zur Verfligbarkeit darauf hingewiesen.

Pos  Teilenummer Benennung / Zusatzinformationen LP/NP Menge Verf.
(EUR)
» 51 | QD02055%/001000000 OELPUMPE @ 1989 DOO1 HD o

EE Code: DO1/BO6/BO7/BOS/B10

Es kann vorkommen, dass WebParts zu einem von Ihnen ausgewahlten Teil keine
Preisinformation ermitteln kann. Fligen Sie ein solches Teil zu Ihrem WebParts Warenkorb
hinzu fiihrt WebParts automatisch die Suche nach einem verfiigbaren Nachfolger durch.
Existiert ein passendes Nachfolgerteil, so wird lhnen dieses direkt als Warenkorbposition
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ubernommen. Die Nachfolgerteilenummer wird in solchen Fallen zu Ihrer Information
unterhalb der Teilebenennung ergénzt.

TS BREMSSATTEL (BREMSSATTEL) @)
LINKS
83 |

||!:: Ersetzt durch A 169 420 09
[ [004] Bis Fahrgestel: J 474114 Bis Dat...

© @i @A

Es kann vorkommen, dass das von lhnen gewiinschte Teil nicht mehr lieferbar ist, jedoch das
passende Nachfolgerteil. In diesem Fall befindet sich kein [ In den Warenkorb ] Button in
der Teilepositionsebene. Hierbei verweist ein Ersetzt durch Hinweis auf das verfligbare
Nachfolgerteil. Mit einem Klick auf Ersetzt durch werden Ersetzungsinformationen

angezeigt. Innerhalb dieser Ersetzungsinformationen ist es moglich die Ersetzung in den
Warenkorb zu legen.

PARABELLENKER
| Ersetzt dureh 4 674 350 07 05 |

E’f‘ [274, 408] HINWEIS IN FDOK BEACHT..

ParaBELLENKER (D)
|Ersetzt: A 674 350 01 05

= Baa

-
s

943,458

Zudem wird lhnen eine komplexe Teile-Ersetzungsketten angezeigt. Das heiflt, wenn eine
Ersetzung ebenfalls durch ein Nachfolgerteil ersetzt wird, werden Ersetzungsinformationen
zu jeder Teileposition angezeigt.

» 50 | A16936007 73 SEILZUG 001
BOWDENZUG
tdurch A 169 360 0673 |

EFf Code: 411
[ % 10041 Bis Fahrgestel: J £2849% Bis Dat...
SEILZUG 001
BOWDENZUG
IEI-E-E'.:'.:L[Z|' A 169 360 14 73 I

B Code: 411
[ [003] ALTE TEILNUMMER AUFERALC..
[#% 10041 Bis Fahrgestel: J §2849% Bis Dat...

seizuc (@) | 1 =1 ﬂ ®
57.97

BOWDENZUG

B Code: 411

Ebenso werden auch bei Teile-Ersetzungen mit Mitlieferteilen diese automatisch in den
Warenkorb tbernommen.
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> 10 | AS4372001 05 TUER-ROHBAL 0o
LINKS

ety p—
B 34 507534 04

E‘E‘ [023] Bis Ident-MNr.: L 198558 (WHC: W...

> 10 TuEr-RoHeAU (D) ot |l [ | ®
LINKS 81,11
EER SA: 507554 04108

> 30 |ADDO7230441 SCHARNIER (SCHARNIERLAPPEN) () LI = 1 ﬂ ®

UNTEN LINKS, RASTROLLENSCHARMIER

2Uas U

chacy ATEAT A
@53\1 CO7EE3 O

Kann kein passendes Nachfolgerteil ermittelt werden, kdénnen Sie das Teil auch ohne
Preisangabe in lhrem Warenkorb ablegen. Dies gibt Ihnen die Mdglichkeit lhr Interesse an
dem Teil gegeniber lhrem Mercedes-Benz Partner zu bekunden (siehe auch Kapitel
s1eilespezifische Hinweise und Informationen®). In jedem Fall sollten Sie auch die
~Wahlweise“ Angaben zu einzelnen Teilepositionen bericksichtigen, um ggf. manuell ein
alternatives Teil zu bestimmen.

Zu Teilepositionen, die sowohl als Original-Teil als auch Original-Tauschteil angeboten
werden erhalten Sie einen gesonderten Hinweis in der WebEPC Teileliste.

> 10 | AD03 42001 &3 TS BREMSSATTEL 333,73 o ¥ in den Warenkorb
TEILESATZ LINKS
= Auch als OriginakTauschteil erhaltiich

Weitere Informationen zu Original-Tauschteilen finden Sie im Kapitel ,Teilespezifische
Hinweise und Informationen®.

Aufgrund der fortwahrenden Synchronisierung zwischen WebParts Warenkorb und WebEPC
Teileliste kann zu einer eindeutigen Teilenummer jeweils nur ein [ In den Warenkorb ]
Button pro Teileliste angeboten werden. Wird ein und dieselbe Teilenummer innerhalb einer
Position mehrfach aufgelistet verfliigt nur der erste Eintrag der Teileliste Uber den
Warenkorb-Button. Wird ein und dieselbe Teilenummer an mehreren Positionen der
Teileliste referenziert erhalten sie einen Hinweis welche Positionsnummer den Warenkorb-
Button beinhaltet.
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>80 |A1234208628 LEITUNG ELEE I EI 14/ |1, e Warenkorb
UEBERGANGSSTUECK ZUM BREMSSCH
LAUCH HINTEN LINKS BOSCH

E‘f‘ [408, 880, 531] BEl MONTAGE ANPA. .

Zu bestimmten Teilepositionen miissen bei Ubernahme in den Warenkorb zwingend
erganzende Angaben gemacht werden. WebParts zeigt lhnen in solchen Fallen einen
zusatzlichen Auswahldialog an, sobald Sie den [ In den Warenkorb ] Button geklickt haben.

Zweistellige ES1-Code Erganzung: ggf. notwendig bei Angaben von Mengen, Langen und
GebindegréBen.

Vierstellige ES2-Code Erganzung: ggf. notwendig bei Auswahl von Farb- oder
Ausstattungsabhéngigen Teilen.

In beiden Féllen missen vor Auswahl eines Erganzungscodes die FuBnoten der jeweiligen
Teilepositionen ausgewertet werden.
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3.2 Teilerecherche in der Ersatzteildokumentation fiir Omnibusse

Parallel zu der Teilerecherche im vollintegrierten Teilekatalog - Web-EPC, gibt es fiir Busse
den Bus Parts Catalog - BPC. Der BPC beinhaltet alle Mercedes Benz Omnibusse, Setra
Omnibusse, EvoBus - Minibusse, und deren Aggregate.

Auch mit dem BPC ermittelte Teile konnen bequem in den WebParts Warenkorb lberfiihrt
werden.

Sie starten die BPC Recherche liber den Button [ BPC - Bus Teilekatalog ] auf der WebParts
Startseite oder Uber die Rubrik ,WebParts Shop* der Hauptnavigation.

Der BPC steht |hnen nur zur Verfligung, wenn Sie einem Zweigbetrieb zugeordnet sind,
welcher Bus-Teile vertreiben darf. Flr weitere Fragen beziglich der Spartentrennung,
wenden Sie sich bitte an lhren Mercedes- Benz Partner.

> Zeige meine Fahrzeuge

EPC Web Edition Liste importieren

BPC - Bus Teilekatalog Vorlage auswahlen Alle Angebote anzeigen

In beiden Fallen wechselt WebParts zu lhrer aktuellen Warenkorbansicht, wahrend der
externe Bus Teilekatalog in einem separaten Fenster oder Karteireiter Ihres Browsers
geoffnet wird.

Haben Sie die Identifikation bendtigter Original-Teile im externen Katalog abgeschlossen, so
konnen Sie diese im Anschluss mit nur einem Klick in lhren WebParts Warenkorb
tbernehmen. Klicken Sie hierzu den Button [ Aus BPC importieren ].

-D Liste importieren -D Aus BPC importieren ¥ Drucken

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen Uberblick zu allen BPC Funktionalitéten.

Bitte beachten Sie, dass in BPC ausgewahlte Teilepositionen nur von WebParts importiert
werden kdnnen, wenn diese zuvor explizit im BPC Warenkorb abgelegt wurden.

27 Mercedes-Benz WebParts

LED im Markt aktiv




Einstiegsmoglichkeiten im BPC

OMNI

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

Eingabe Fahrzeug-ldent-
Nummer

Eingabe Aggregate-
Nummer

Eingabe Fahrzeug-
Baumuster

Aufruf aller Aggregate
Aufruf aller Busse
Aufruf Et-Online, BR 300

Aufruf Et-Katalog 96/ 1, BR
200

Aufruf Et-Katalog
Flugfeldbusse

Mercedes-Benz WebParts
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BPC Oberflache

3

vRug =

S U 2)

4)

5)

Navigationsleiste
Menlleiste

Anzeige |dent-Nummer
Produktstruktur
Bildtafel

Anzeige VeDoc-Texte
Teileleiste

Anzeige Teileliste

Verschieben der Bereiche

Ein-Ausblenden der VeDoc-
Texte

Aufruf der Funktionen
durch Anklicken von
Symbolen

Symbole sind mit Tooltips
hinterlegt. Wenn Sie mit
dem Mauszeiger Uber ein
Symbol fahren wird der
Tooltip mit einer kurzen
Beschreibung des Symbols
geoffnet.

Gelb unterlegte
Positionsnummern sind

gultig
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Ermittlung von Ersatzteilen
Lernen sie die Grundfunktionen von BPC, anhand eines Beispiels kennen:
Ihr Kunde mdéchte bei lhnen einen Hauptscheinwerfer links bestellen:

1. Aufruf des Katalogs

2. Eingabe der Fahrzeug-ldent-Nummer

Eine qualifizierte Teileermittlung ist nur durch Eingabe der Fahrzeug-ldent-
Nummer moglich, dadurch wird die Fahrzeugdatenkarte mit einbezogen!

3. Durch das Betéatigen des Buttons ,Katalog“ oder der Enter-Taste gelangen Sie zur
Produktstruktur

4. Als nachsten Schritt missen Sie lber die ,Neue“ Produktstruktur die technische
Untergruppe bestimmen.

a. Auswahl der Hauptgruppe
b. Auswahl der Gruppe
c. Auswahl der technischen Untergruppe
5. Das Bild und die Teileliste werden angezeigt
6. Inder Teileliste werden alle Teilenummern zum Bild angezeigt.
a. Klicken sie auf die Positionsnummer im Bild
b. In der Bildtafel wird die ausgewahlte Teilenummer rot markiert
c. Inder Teilliste wird die ausgewahlte Teilenummer blau unterlegt
7. Auswahl des Ersatzteils
8. Die Teilenummer wird in den Warenkorb {ibernommen

=>» Die Teilenummer flir den Hauptscheinwerfer links wurde ermittelt und an den Warenkorb
ubergeben.

Bei einigen Teilenummern sind zusatzliche Informationen hinterlegt bitte beachten sie
folgende Informationen:

Anzeige Fahrzeugdatenkarte ( &2): Dokumentation auf der Datenkarte; Code-Informationen
(bei Minibus)

Baukasten (SAA/EB) ( 7 ): SAA- und Baukasten-Informationen
FuBnoten (44 ): FuBnoten
Ersetzt durch ( Zi): Ersetzt durch, wahlweise Informationen

Filterfunktion ( 47): Datenkartenfilter, wenn der Filter deaktiviert wird besteht kein Bezug
mehr zur Fahrzeudatenkarte.

Drucken ( £): Druckfunktion

Mercedes-Benz WebParts 30




Warenkorb

Teile in den Warenkorb legen

3
e e R e 1) Uber die Checkbox die
* «» &8 [ NEvrEPR .
| s o Teilenummer auswahlen
Y ,
& N i 2) Teilenummer wird in den
- o7 % N S Warenkorb tibernommen
" Vindhe " ~{” ) 3) Aufruf des Warenkorbes
. & ""h\‘,“ 0
o [} 71.J“
3 ) ’
VeDoc Texte B 4,1"" - y “ @
HAS ° @ ¥
1 2
Funktionen im Warenkorb
1) Anzeige Teilenummer
1 2 3 4 _
2) Eingabe ES1-Code, z.B.
OMNI Mengen-/Langenangaben
e 3) Eingabe ES2-Code, z.B. bei
FarbfuBnoten
4) Teilenummer aus dem

Warenkorb entfernen

Teilenummer hinzufligen

Warenkorb an Dealer
Management System
senden

Zeigt aktiven Warenkorb

Hinweis um den
Transferpfad flr Ihr DMS zu
hinterlegen
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Suchfunktionen

Suchen in der Hauptauswahl, mit Teilenummer oder Benennung; mit Baukasten; mit SAA

1 2

3

OMNI

Offnen der Suchfunktion
nach Teilenummer oder
Benennung / nach
Baukasten oder SAA

Eingabe Teilenummer,
Benennung / Baukasten /
SAA (Strichausfiihrung)

Eingabe Benennung (nur
Teilesuche)

Start der Suche
Suche abbrechen
Anzeige Suchergebnis

Anzeige Verwendung /
Fahrzeugbaumuster

Durch Auswahl des Fahrzeugbaumusters gelangen Sie zum Katalog

Suchen im Katalog, nach Teilenummer und Benennung

Eingabe der Benennung
oder Teilenummer

Auswahl
Eingabemoglichkeit,
(Benennung /
Teilenummer)

Anzeige moglicher Treffer

Anzeige der Treffer in der
Bildtafel und der Teileliste

Wenn die Suche in der Mendileiste durchgefihrt wird, werden mdoglich Treffer sofort in einer

Bildtafel angezeigt

Mercedes-Benz WebParts
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Suchen im Katalog, nach Teilenummer und Benennung

1) Offnen der Suchfunktion in
der Navigationsleiste

2) Eingabe Teilenummer

3) Eingabe der Benennung

4) Anzeige Fahrzeugbaumuster

5) Start der Suche

6) Suche abbrechen

7) Felder leeren

- \ : 8) Anzeige moglicher Treffer
8

Um zur Bildauswahl zu gelangen klicken Sie auf eine Teilenummer
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Ubersicht der Funktionen im BPC

Symbole in der Navigationsleiste

Hauptauswahl ( %itastaswan ): Springt zurlick zur Fahrzeugauswahl

Teilekatalog ( i+ Teiekaiahos ): Offnet die Auswahl Teilekatalog

Warenkorb ( warenkarb ): Zeigt den Warenkorb an

Suche ( © suche ): Startet die Suche fir die Bild / Teileauswahl

Zurick ( € zurue ): Blattert eine Stufe zuriick

Vor ( » v): Blattert eine Stufe vor

Hilfe ( B wir= ): Offnet die Online-Hilfe fiir den BPC

Symbole in der Menlileiste

{108 s

»

Teileliste rechts

Teileliste unten

Ubersicht

Springt eine Ebene héher
Blattern in der Baugruppe, vor -
zuriick

Sprung zu BusDoc

Zusatzinformationen zum Bild

Symbole in der Teileleiste

@

In Teileliste suchen

Zusatzinformationen

~ @3 o

oo o B

Drucken

Informationen zur Baugruppe
Blattern in den Bildtafeln,
vor - zuriick
Bildtafellibersicht

Anzeige Teileliste zum Bild

Anzeige Fahrzeugdatenkarte

Notizen zum Teil

Baukasten (SAA/EB)

Baukasten (R-SAA)

A B

»H =

D s/zs

XSF-Rickmeldung

Umschalten auf bessere
Bildtafel
Datenkartenfilter

Ein-/Ausschalten der VeDoc-
Texte
Schnellsuche Teile

Blattern in der Bild-
Teilelistesuche

FuBnoten

Ersetzt durch, wahlweise

Diebstahlrelevante Teile
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3.3 Teilepositionen manuell erfassen oder importieren

Der schnellste Weg eine einzelne Teileposition zu erfassen ist die manuelle Eingabe der
entsprechenden Teilenummer. Zum Hinzufigen eines neuen Teils zu lhrem Warenkorb geben
Sie die zugehorige Teilenummer in das Direkteingabefeld der WebParts Startseite oder des
Warenkorbs ein. Betétigen Sie anschlieBend die Eingabetaste lhrer Tastatur, um die
Teilenummer zu Gbernehmen.

> Zeige meine Fahrzeuge

EPC Web Edition Liste importieren

BPC - Bus Teilekatalog Vorlage auswahlen Alle Angebote anzeigen

| -D Liste importieren -D Aus BPC importieren E_F Drucken

Verwenden Sie ausschlieBlich Ziffern bei der Eingabe einer Teilenummer erganzt WebParts
automatisch fiir Sie die Kennung fiir A-Teilenummern. Aus der Eingabe 2108800186 wird so
z.B.A 21088001 86.

Um zu Uberprifen, ob die von Ihnen angegebenen Teilenummern tatsachlich existieren und
die zugehdrigen Preisdaten anzuzeigen, erfolgt ein Abgleich mit der zentralen WebParts
Datenbank. Wahrend dieses Vorgangs werden alle Teilenummern auch auf mdgliche
Ersetzungen sowie Original-Tauschteil Varianten hin Gberprift.

[} Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge 4% Summe (EUR)
) A 210 850 01 86 r-1EREEDESS_ERN® 18 Listenpreis 25,93 =1 n [] 21,26
3 Netiz hinzufugen Grundrabatt (18,00%) -4 67 inkl. MwSt. 25,30

Nettopreis 2126

Geben Sie im Feld ,Menge“ die gewiinschte Bestellmenge pro Position an und nutzen Sie
gegebenenfalls die Option ,Notiz hinzufiigen* zur Ubermittlung positionsspezifischer
Bemerkungen oder Erlduterungen an lhren Mercedes-Benz Partner. Uber das Léschen-
Symbol (x) kénnen Sie einzelne Warenkorbpositionen jederzeit wieder entfernen.
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Teilelisten importieren

Verwalten Sie auBerhalb von WebParts Teilelisten fiir unregelméaBige Bestandsergdnzungen
ihres eigenen Lagers, konnen Sie diese auf der WebParts Startseite oder direkt im
Warenkorb tber den Button ,Liste importieren® einlesen.

-

> Zeige meine Fahrzeuge _
Ol-Angebot

EPC Web Edition Liste importieren

BPC - Bus Teilekatalog Vorlage auswahlen Alle Angebote anzeigen

-D Liste importieren -D Aus BPC importieren ﬁ Drucken

Nach dem Klick auf ,Liste importieren“ selektieren Sie in dem darauffolgenden Dialog die
zu importierende Datei von der Festplatte Ihres Computers. Hierbei stehen lhnen die
Microsoft Excel Formate xls/xlsx sowie das EPC Einkaufslistenformat xfr als Optionen zur
Verfligung.

Zum Erstellen einer Importvorlage in einem der angebotenen Formate wechseln Sie in die
Rubrik ,Bestellhistorie“ und 6ffnen dort die Detailansicht einer bereits aufgegebenen
Bestellung. In der Aktionsleiste der Detailansicht wéhlen Sie anschlieBend die Option
~Exportieren®, um die entsprechende Datei herunterzuladen.

B Exportieren ﬁ Drucken = E Als Vorlage speichern
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3.4 Mit Bestellvorlagen arbeiten

Fiir Mercedes-Benz Original-Teile, die Sie regelméaBig bendtigen, kdnnen Sie in WebParts
Bestellvorlagen anlegen. Wiederkehrende Bestellungen zur Ergdnzung lhres eigenen
Lagerbestands konnen so wesentlich einfacher und schneller ausgefiihrt werden.

Angemeldet als CZNEUBEL, Lérzing GmbH, 70199 Stuttgart | Hife | Abmelden

Cl\/ Mercedes-Benz WebParts Shop  Bestellhistorie Héndlerin formationen

b

MercedesBenz WebParts 200-XX47001-01 - Mercedes-Benz ~ Persénliche , T0372 Stuttgart) (Standard) E 1 (5/5)

Einstellungen
Ihr Benutzerkonto Vo r|ageﬂ

Betriebliche
Einstellungen

Informations- und Funktionsiibersicht

Nach Auswahl des Moduls ,Vorlagen“ in der Rubrik ,lhr Benutzerkonto“ sehen Sie ‘
zunichst eine Ubersicht aller fiir Ihren Betrieb angelegten Bestellvorlagen. Neben der ‘
Kurzbeschreibung und des Anlagedatums sehen Sie unter anderem auch von welchem ‘
Benutzer die Vorlage angelegt wurde. ‘

(1 Neu & Gffnen B | den Warenkorb X Ldschen
[ Titel I Name Anlagedatum Angelegt von Positionen
|:| Origina-Kompl.Spiegel Li.+Re. 29.04.2015 14:53 EDU-DE-ODH WebParts Tester 2
Testvorlage 21.04.2015 1745 EDU-DE-OBC WebParts Tester ]

Selektieren Sie eine oder mehrere Vorlagen lber die Auswahlboxen der Vorlagenibersicht,
um die folgenden Optionen der Aktionsleiste zu aktivieren.

Offnen: Offnet die Detailansicht zur gewahlten Vorlage (nur Einzelauswahl méglich). Wahlen
Sie diese Option, wenn Sie die Vorlage bearbeiten wollen oder nur bestimmte darin
enthaltene Positionen in lhren Warenkorb legen mochten.

In den Warenkorb: Klicken Sie das Warenkorb Symbol, um alle in der Bestellvorlage
enthaltenen Positionen in lhren Warenkorb zu legen (nur Einzelauswahl méglich).

Loschen: Loscht die gewahlte Bestellvorlage (Mehrfachselektion moglich).
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Bestellvorlagen Detailansicht

Vorlagendetails

| B

I_'rtEI.-' Name Nermschrauben
Angelegt von EDU-HQ-AB WebParts Tester
Anlagedatum 25.04.2015 1804

1.'*." Ausgewidhite Postionen in den Warenkorb legen * Lbschen

[ Teilenummer Benennung Menge
NOODOOO 000011 SCHRAUBE 70 n
[ wnooooon 000012 GEWINDESTIFT 80 n

In der Detailansicht kdnnen Sie eine bestehende Bestellvorlage bearbeiten, zum Beispiel
neue Teilenummer hinzufligen oder Mengenangaben dndern.

Geben Sie im Feld Titel/Name eine Kurzbeschreibung lhrer Vorlage an. Dies erleichtert es
Ihnen, die Vorlage in der Ubersichtsliste zu identifizieren.

Zum Hinzufiigen eines neuen Teils zu einer Bestellvorlage geben Sie die zugehdrige
Teilenummer in das entsprechende Eingabefeld ein. Betdtigen Sie anschlieBend die
Eingabetaste lhrer Tastatur, um die Teilenummer zu Gbernehmen. Die aktualisierte Teileliste
enthélt nun das neue Teil mit der Menge 1 sowie die in WebParts hinterlegte Benennung.

Alle Anderungen an lhrer Vorlage werden nach Betitigung der Eingabetaste immer
automatisch fiir Sie gespeichert.

Loschen (x): Entfernt die gewahlte Teileposition aus der Vorlage.
Drucken: Offnet die Druckansicht der Bestellvorlage.

Zuriick: Fiihrt Sie zuriick auf die zuletzt besuchte Seite.

Des Weiteren dient die Detailansicht zur selektiven Ubernahme einzelner Positionen in Ihren
Warenkorb. Kennzeichnen Sie durch Aktivieren der entsprechenden Auswahlboxen, welche
Produkte Sie bestellen wollen (Mehrfachselektion mdglich). Wé&hlen Sie anschlieBend die
Option ,Ausgewahlte Positionen in den Warenkorb legen®. Aktuell giiltige Preise sowie
eventuell vorhandene Ersetzungen werden in Ihrem Warenkorb angezeigt.
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Neue Bestellvorlagen erstellen
Zur Neuanlage von Bestellvorlagen bietet Ihnen WebParts zwei unterschiedliche Methoden.

Der klassische Weg zur Anlage einer Bestellvorlage ist liber die Option ,Neu“im Modul
~vorlagen®. Die Erfassung lhrer Positionsdaten erfolgt wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben.

Alternativ konnen Sie Vorlagen auch direkt aus lhrem Warenkorb heraus anlegen.
Kennzeichnen Sie hierzu die entsprechenden Auswahlboxen beliebig vieler Positionen und
wahlen Sie anschlieBend die Option ,,Als Vorlage speichern, um aus den im Warenkorb

abgelegten Teilen zusatzlich eine Bestellvorlage zu erstellen.

Alle Auswihlen I:‘ Auswahl aufheben ' Markierte Posttionen bestellen E Als Vorlage speichern F X Loschen
= Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge L) ﬁ Summe (EUR)
A 000 421 83 91 reoer ) 18 Listenpreis 339 = 1 u [] 2,88
> Notiz hinzufiigen Grundrabatt (15,00%) -0,51 inkl. WSt 3,43
Nettopreis 288
NODOODO 000011 SCHRALIE!EG) 20 Listenpreis 561 = 1 n [ ] 477
» Notiz hinzufiigen Grundrabatt (15,00%}) -0,34 inkl. Mw5t. 5,68

Nettopreis 477

Auch auf Basis einer bereits aufgegebenen Bestellung kdnnen Sie jederzeit eine neue
Bestellvorlage erstellen. Wahlen Sie hierzu die Option ,Als Vorlage speichern“ in der
Detailansicht einer historischen Bestellung.

Bestelldetails

Bestellnummer Bestellt am Status
15-0-1063 29.04.2015 17:26 bestelit

B Exportieren ﬁ Drucken E Als Vorlage speichern

39 Mercedes-Benz WebParts



3.5 Von Aktionsangeboten profitieren

WebParts Angebote sind eine gute Gelegenheit fiir Sie die Vorteile von Mercedes-Benz
Original-Teilen mit besonders giinstigen Konditionen zu verbinden. Die Angebote sind in der
Regel jahreszeit- oder saisonabhdngig und zeitlich begrenzt.

Liegen zum Zeitpunkt der Anmeldung an WebParts Aktionsangebote lhres Mercedes-Benz
Partners vor, werden lhnen diese auszugsweise im ,Schaufenster” der Startseite angezeigt.
So wird sichergestellt, dass Sie aktuelle Angebote und Sonderpreise stets im Blick haben
und Einkaufsvorteile fiir Ihren Betrieb realisieren kénnen.

Recherche

> Zeige meine Fahrzeuge z.B. A2108800186

EPC Web Edition Liste importieren

BPC - Bus Teilekatalog Vorlage auswahlen Alle Angebote anzeigen

Klicken Sie auf eines der ,,Angebotsbilder* oder die zugehdrige , Kurzbeschreibung®, um
zur Detailansicht des jeweiligen Angebots zu wechseln.

Uber den Button [ Alle Angebote anzeigen ] kénnen Sie jederzeit die komplette Ubersicht
aller aktuell laufenden Verkaufsaktionen Ihres Mercedes-Benz Partners einsehen.

Die dargestellten Angebote sind generell in allen Zweigbetrieben lhres Mercedes-Benz
Partners giltig.

Details zu aktuellen Angeboten

In der Detailansicht kénnen Sie die ausflhrliche Angebotsbeschreibung, die an die Aktion
gebundene Bestellart, den Giiltigkeitszeitraum sowie die in der Verkaufsaktion enthaltenen
Produkte und deren Preise einsehen.

Ist zu einem Angebot ein begleitender Flyer vorhanden, konnen Sie diesen durch Klick auf
den Button [ PDF Dokument herunterladen] ansehen. Bitte beachten Sie, dass zum
Betrachten von PDF Dokumenten die Software Adobe Reader auf lhrem Computer
vorhanden sein muss.
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Kupplungsoffensive Lkw

oy W e twwon |
Natzliches fur den Frihjahrsputz
Q W n ows arwmionn |
Q [W o dos i |
EXTERIEUR PFLEGEKIT
Q

e Q 25,00 EUR

a ' o v sy (m" : : ‘ ==

2,50 EUR 5,00 EUR 4,99 EUR

Mit einem Klick auf den Button [ In den Warenkorb ] legen Sie Aktionsprodukte in Threm
Warenkorb ab. Die gewilinschte Bestellmenge kénnen Sie sowohl auf der Detailseite des
Angebots als auch im Warenkorb anpassen.

Sie kénnen mit einem Klick auf das Lupe-Symbol () die Teilesuche aufrufen um zu priifen,
in welchen Fahrzeugen das Aktionsprodukt verbaut werden kann. Nach dem Ausfiihren der
Teilesuche erscheint ein Dialog in dem Sie die Teilesuche auf Markt-, Sortiment- und
Baumuster-Ebene einschréanken konnen. Mit einem Klick auf [ Modell auswahlen ] wird
die Teilesuche in dem ausgewahlten Markt, Sortiment und Baumuster gestartet.

Im Anschluss werden alle Fahrzeug-Baumuster angezeigt, in den das ausgewahlte
Aktionsprodukt verbaut ist. Mit einem Klick auf ein Fahrzeug-Baumuster wird der WebEPC-
Teilekatalog, inklusive Haupt- und Untergruppe gedffnet und das Aktionsprodukt in der
Teileliste und Illustration markiert.
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4 Warenkorb

Der WebParts Warenkorb hélt alle Informationen zu enthaltenen Teilepositionen dauerhaft
und sitzungsubergreifend fiir Sie bereit. So ist es lhnen moglich recherchierte Teile in lhrem
Warenkorb abzulegen und erst zu einem spateren Zeitpunkt zu entscheiden, wann und in
welchem Umfang Sie eine passende Bestellung aufgeben méchten.

Uber die aktive Speicherung der Warenkorbdaten miissen Sie sich hierbei keine Gedanken
machen, das erledigt WebParts fur Sie automatisiert im Hintergrund. Melden Sie sich am
System ab oder schlieBen Ihr Browserfenster, weist WebParts Sie bei lhrem néachsten
Besuch darauf hin, wenn sich noch Teile aus einer friiheren Sitzung in lhrem Warenkorb
befinden.

Warenkorbhinweis

In lhrem Warenkorb befinden sich Teile aus lhrer letzten Anmeldung. W.
mdchten Sie als nachstes tun?

- > Warenkorb loschen J > Warenkorb anzeigen m
|l T =

Diese konnen Sie sich dann wahlweise direkt anzeigen lassen oder I6schen. Alternativ dazu
gelangen Sie Uber den [ Weiter ] Button in jeden Fall zur lhrer persénlichen WebParts
Startseite.

Bitte beachten Sie: Bei den Inhalten von WebParts Warenkdérben handelt es sich um
personliche Nutzerdaten, die immer auf der Zuordnung einer Kunden-Benutzer-ID zu einem
Mercedes-Benz Partner beruhen. Das Teilen von Warenkorbinhalten mit andern Benutzern in
Ihrem Kundenbetrieb ist Im Gegensatz zu Bestellvorlagen, die fiir alle Benutzer eines
Kundenbetriebs einsehbar sind, nicht moglich.

Zum Verwalten von Warenkorbinhalten stellt WebParts |hnen zwei unterschiedliche
Ansichten zur Verfligung.

Standardansicht: Einfache Auflistung aller Teile.

Gruppierte Ansicht: Auflistung aller Teile gruppiert nach deren Herkunft: (Direkteingabe,
fahrzeugbezogene Katalogrecherche, usw.).

Beide Ansichten sortieren die im Warenkorb enthaltenen Positionen nach dem Zeitpunkt
ihres Hinzufligens. Der jeweils neueste Eintrag wird hierbei als erstes Aufgefihrt. Ein
Wechsel der Warenkorbansicht ist jederzeit moglich.
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4.1 Standardansicht

In der Standardansicht listet der WebParts Warenkorb alle wichtigen Produkt- und
Preisinformationen in einer einfachen tabellarischen Darstellung auf.

) Angicht wechsein = Gruppiert
Warenkorb - Standardansicht =
| Teilenummer hinzufligen -@ Liste importieren -@ Aus BPC importieren ﬁ Drucken
Bestelart | Lagerergdnzung E Lieferart | Selbstabholung Iz‘ » Komplettbestellung
Alle Auswihlen [T Auswahl aufheben & Warkierte Positionen bestellen H k= vortage speichern ferschiebe % Lischen
. 3
1} Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR} Menge &® W Summe (EUR}
[ gy |2 006 151 05 01 80 starter (@D 30 Listenpreis 7 =1 n [ ] 305,59
> Motiz hinzufigen | Riickwert (EUR) 45,84 Grundrabatt (18,00%) inkl. Mw/St. 363 65
Nettopreis
e | A 1694202120 5 BremsaeLAG (D) 38 Listenpreis es.2s |l Eie «
> Motiz hinzufiigen Grundrabatt (13,00%) -11,75 inkl. MwSt.
Nettopreis 53,53
gy | ~ 169421 0012 srevsscHese (D) 30 Listenpreis 50,16 =2 u []
> Notiz hinzufiigen Grundrabatt (18,00%) 9,03 inkl. MwsSt. 97
Nettopreis 41,13
#Q, | 22108800186 MERCEDESSTERN @) 57 Listenpreis 41,18 =1 n [ ] 30,00
> Nofiz hinzufiigen Grundrabatt (14,00%) 5,77 inkl. WwSt. 35,70
Alktionsrabatt (13,15%) -5,41
16.04.2015 - 30.05.2015
Nettopreis 30,00
[0, | ~oo023070 11 80 kiLTEKOMPRESSOR (1) 23 Listenprais 644,74 =1 u [ ] 431,98
> Nofiz hinzufiigen I Riickwerisumme (EUR) 100,00 - I Grundrabattbetrag (15,00%) -116,05 inkl. MwSt. 514,08
Aktionsrabatibetrag (15,00%) -96,7°
31.05.2016 - 30.06.2016
Nettopreis** 431,98

Teilenummer: Eindeutige Identifikationsnummer des Teils.

Notiz hinzufiigen: Hier kdnnen Sie fir Ihren Mercedes-Benz Partner sichtbare Kommentare
/ Hinweise zur jeweiligen Position erfassen.

Benennung: Bezeichnung des Teils.

Ruckwert: Zeigt fiir Tauschteilpositionen den angesetzten Rickwert an.
RG: Die dem Teil zugeordnete Rabattgruppe.

Listenpreis: Angabe des Bruttolistenpreises.

Grundrabatt: Rabattsatz auf Grundlage von Produktrabattgruppe.

Aktionsrabatt: Eventuell zusatzlicher Aktionsrabatt. Ein Klick auf den angezeigten Rabatt
offnet die zugehorige Aktion.

Angebot: Zeigt zu Positionen mit Aktionsrabatt den entsprechenden Aktionszeitraum an. Ein
Klick auf den angezeigten Zeitraum &ffnet die zugehdrige Aktion.

Nettopreis: Nettopreis pro Teil nach Abzug aller Rabatte. Nettopreise kdnnen anhand der
ausgewahlten Bestellart variieren.

Menge: Anzahl der bestellten Teile zur jeweiligen Position.
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Verfiigbarkeit: Indikation zur Verfligbarkeit des Teils. Bietet Ihnen lhr Mercedes-Benz
Partner die Mdglichkeit Bestellungen bei unterschiedlichen Zweigbetrieben zu platzieren,
prift WebParts automatisch die Lagerbestande aller Zweigbetriebe. Besteht an einem der
alternativen Standorte eine bessere Verflgbarkeit als bei dem aktuell von lhnen
ausgewahlten Zweigbetrieb, blendet WebParts ein zuséatzliches Symbol neben der
Verfligbarkeitsanzeige ein. Platzieren Sie Ihren Mauszeiger iber dem Haus-Symbol, um sich
den Namen des alternativen Zweigbetriebs anzeigen zu lassen.

Summe/Pos: Summe auf Basis der gewahlten Anzahl an Teilen zur jeweiligen Position.

Spartentrennung innerhalb des Warenkorbs

Sollte der Fall auftreten, dass der aktuell ausgewahlte Zweigbetrieb nicht alle im Warenkorb
befindende Teile vertreiben darf, werden Sie Uber die Spalte der Verfligbarkeit dariber
informiert.

[ anie auswahien | || Auswani aumenen

O Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge - ﬁ Summe (EUR)
0o asrizoios vorDERFEDER () B EHEH|C
> Notiz hinzufiigen
s | QO020558v001000000 | e pumpe ) 20 LP/Nettopreis 19,88 = n O # 19,89
* Notiz hinzufiigen inkl. MwSt 23 67
[JQ, A2108300188 MERCEDES STERN (D) 8 LP/MNettopreis @0 B EE|e e
» Notiz hinzufiigen nkl. MwSt. 75,99

Wenn auf Teilepositionsebene das Symbol O angezeigt wird und keine Preisinformationen
vorhanden sind, ist das Teil nicht bei dem aktuell ausgewéhlten Zweigbetrieb bestellbar.
Hierbei werden auch die Zweigbetriebe der aktuellen Handlerorganisation berlcksichtigt, bei
denen Sie ebenfalls Bestellungen tatigen kénnen.

Sollte zusatzlich das Symbol & auf Teilepositionsebene angezeigt werden, ist das Teil zwar
nicht beim aktuell ausgewahlten Zweigbetrieb bestellbar, jedoch bei einem anderen
Zweigbetrieb der Handlerorganisation, welcher Ihnen ebenfalls zugewiesen wurde.

Fir weitere Fragen bezlglich der Spartentrennung, wenden Sie sich bitte an lhren Mercedes-
Benz Partner.
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4.2 Gruppierte Ansicht

Ansicht wechseln = Standard

Warenkorb - Gruppierte Ansicht

I -B Liste importieren -D Aus BPC importieren ﬁ Drucken

Bestellart | Lagererganzung [=] Lieferart [Selbstabholung E[ > Komplettbestellung

‘ositionen b

FIN / Modell-Code Ki i Er 1 Zuletzt bearbeitet Pos./Menge Verfiugbarkeit Summe (EUR)
Summe NP: 305,58
Kostenvoranschlag Maier
MwSt: 5806
> WDD2040541 4015105 15.05.2015 15:06 15.05.2015 15:06 101 1 von 1 B
~
- ) Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge 3 Summe (EUR)
s | A 006 15105 0180 starter (D 30 Listenpreis el - [ Qe 305,59
> Notiz hinzufiigen Riickwert (EUR) 45,34 T Grundrabatt (18,00%) 57,08 inkl. Mw5t. 363,65
MNettopreis 305,59

FIN / Modell-Code Ki i Er 1 Zuletzt bearbeitet Pos./Menge Verfigbarkeit Summe (EUR)
Summe NP: 13579

Kurt Rudelph
MwSt: 2580
> WDD1690311J736063 15.05.2015 15:05 15.05.2015 15:05 213 2von2 el
= Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge 4 ﬁ Summe (EUR)
Can | A1894202120 5 BREMsBELAG (D) 38 Listenpreis ss22 Be -« 5353
> Notiz hinzufiigen Grundrabatt (18,00%) M,75 inkl. MwsSt. 63,70
Nettopreis 53,53
Clgy 41894210012 BREMESCHEIBE G) 30 Listenpreis. 50,16 = 2 H (] 32,26
> Notiz hinzufigen Grundrabatt (18,00%) 9,03 inkl. MwSt. 97,89
MNettopreis 41,13
Erstelldatum Zuletzt bearbeitet  Pos.JMenge Verfugbarkeit Summe NP (EUR)
Netto-Gesamt 461,98
MwSt 87,78
> Angebot 15.05.2015 14:59 15.05.2015 14:59 272 2von 2 EEIIR EED
= Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge & Summe (EUR)
A 210 880 01 86 mercepessTERN (D) 57 Listenpreis #118 | x | [ ] 30,00
» Notiz hinzufligen Grundrabatt (14,00%) 577 inkl Mwst. 35,70
Alktionsrabatt (13,15%) -5.41
% 16.04.2015 - 30.05.2015
MNettopreis 30,00
[0Q, 4000230701180 KALTEKOMPRESSOR@ 23 Listenpreis 644,74 HD. B [ ] 431,98
» Notiz hinzufiigen Riickwertsumme (EUR) 100,00 ~ Grundrabattbetrag (18,00%)  -116.05 inkl. Mw3t 514,06

Aktionsrabattbetrag (15,00%) -86,71
31.05.2016 - 30.06.2016
Mettopreis®* 431,88

» Alle Teile aus dieser Gruppe bestellen

Die Darstellung von Produkt- und Preisinformationen in der gruppierten Ansicht entspricht
der Standardansicht des WebParts Warenkorbs. Abweichend zur Standardansicht werden
die von Ihnen hinzugefligten Teile jedoch automatisch nach deren Herkunft unterteilt:

e Mit Fahrzeugbezug
= Katalogrecherche mit FIN

= Katalogrecherche mit Modell-Code
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e Ohne Fahrzeugbezug
= Direkteingabe
= Angebot
= Vorlage
= Dateiimport

Die gruppierte Ansicht ist besonders zu empfehlen, wenn Sie Teile zu unterschiedlichen
Fahrzeugen im vollintegrierten Teilekatalog - WebEPC - recherchiert und in lhrem
Warenkorb abgelegt haben.

In diesen Fallen bietet Thnen WebParts eine separate Auflistung aller Teile pro Fahrzeug an.
Als Ordnungskriterium wird hierbei standardmaBig die zur Teilerecherche verwendete FIN
oder der Modell-Code herangezogen. Um lhnen den Bezug zu einem konkreten Vorgang in
lhrem Unternehmen zu erleichtern, kdonnen Sie zusatzlich zu FIN oder Modell-Code eine
eigene Bezeichnung je fahrzeugbezogener Gruppe vergeben.

So konnen Sie Teile zu bestimmten Fahrzeugen oder Vorgéngen lber mehrere WebParts
Sitzungen hinweg in lhrem Warenkorb zwischenspeichern und davon unabhangig weiterhin
Bestellungen liber Umfange zu anderen Fahrzeugen aufgeben.

Um eine vollstandige Bestellung zu einer Warenkorbgruppe einzuleiten, klicken Sie den
Button [ Alle Teile aus dieser Gruppe Bestellen] (siehe auch Kapitel ,Bestellungen
aufgeben und verwalten®). Eine evtl. von lhnen vergebene Bezeichnung wird dabei als
Titel /Name fiir diesen Bestellvorgang Gbernommen.

Der Bezug zu einer fahrzeugbezogenen Warenkorbgruppe kann bei Bedarf auch manuell
hergestellt werden. Haben Sie z.B. zwei Teile zu einem bestimmten Fahrzeug aus WebEPC in
Ihren Warenkorb gelegt (mit Fahrzeugbezug) und anschlieBend noch um eine Direkteingabe
erganzt (ohne Fahrzeugbezug), befinden sich diese drei Teile zundchst in unterschiedlichen
Warenkorbgruppen. Wollen Sie nicht sofort eine Bestellung platzieren, sondern die Teile
zunachst in Ihrem Warenkorb zwischenspeichern, kénnen Sie mit Hilfe der Funktion
Verschieben ( # ) das direkt eingegebene Teil nachtraglich der Fahrzeuggruppe zuordnen.

Gruppenzuordnungen haben auf die Standradansicht des Warenkorbs generell keinerlei ‘
Auswirkung. ‘
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4.3 Funktionsibersicht

Teileunabhangige Funktionen

i i Ansicht wechseln = Standard
Warenkorb - Gruppierte Ansicht EEhE SN, = S |
I Teilenummer hinzufigen -!a Liste importieren -D Aus BPC importieren I
|Baete\lart Lagerergdnzung E‘ Lieferart | Selbstabholung E‘ |

Ansicht wechseln: Legt fest, ob Sie Ihren WebParts Warenkorb in der Standardansicht oder
der gruppierten Ansicht verwenden. Die jeweilige Auswahl wird automatisch in lhren
personlichen Einstellungen hinterlegt.

Teilenummer hinzufiigen: Fligt dem Warenkorb eine neue Teileposition hinzu (siehe Kapitel
s1eilepositionen manuell erfassen oder importieren®).

Liste Importieren: Importiert eine externe Teileliste (siehe Kapitel , Teilepositionen manuell
erfassen oder importieren®).

Aus BPC importieren: Uberfiihrt einen tempordren BPC Warenkorb (siehe Kapitel
~1eilerecherche in der Ersatzteildokumentation fiir Omnibusse®).

Drucken: Offnet die Druckansicht des Warenkorbs.

Bestellart: Art der Bestellung, zum Beispiel ,Sofortbedarf oder ,Lagerergdnzung®. Kann je
nach Vereinbarung mit Ihrem Mercedes-Benz Partner zu abweichender Preisstellung fihren.
Auswahl wird beim Wechsel zur Bestellaufgabe ibernommen.

Lieferart: Art der Lieferung, zum Beispiel ,Selbstabholung“ oder ,Lieferung“ per Kurier.
Kann je nach Vereinbarung mit lhrem Mercedes-Benz Partner zur Berechnung zuséatzlicher
Kosten fiihren. Auswahl wird beim Wechsel zur Bestellaufgabe (ibernommen.

Komplettbestellung: Wechselt zur Bestellaufgabe und Ubergibt alle Teilepositionen des
Warenkorbs (siehe Kapitel ,,Bestellungen aufgeben und verwalten®).

Teilebezogene Funktionen

In Kombination mit den Auswahlboxen vor den einzelnen Teilepositionen stellt Ihnen die ‘

Aktionsleiste des Warenkorbs verschieden Funktionen bereit.

Alle Auswahlen: Markiert alle Teilepositionen.

Auswahl aufheben: Hebt die Markierung aller zuvor ausgewahlten Teilepositionen auf.
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Markierte Positionen bestellen: Wechselt zur Bestellaufgabe und Ubergibt alle markierten
Teilepositionen (siehe Kapitel ,,Bestellungen aufgeben und verwalten®).

Als Vorlage speichern: Wechselt in die Vorlagenverwaltung und legt eine neue
Bestellvorlage zu allen markierten Teilepositionen an.

Verschieben: Verschiebt eine oder mehrere Teilepositionen ohne Fahrzeugbezug in eine
Fahrzeuggruppe. Kann nur in der gruppierten Warenkorbansicht verwendet werden (siehe
Kapitel ,Warenkorb / Gruppierte Ansicht®).

Loschen: Entfernt alle markierten Teilepositionen aus dem Warenkorb.

3
=) Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge &® W Summe (EUR)
A 169 42100 12 sremsscrers @) 30 Listenpreis 50,16 =2 n [V] €2.28
> Notiz hinzufiigen Grundrabatt (18,00%) 5,03 inkl. MwSt. 97,89
Nettopreis 41,13
A 210 830 01 86 MERCEDESSTERN (D) 57 Listenpris 41,18 =1 n [ ] 30,00
¥ Motiz hinzufiigen Grundrabatt {14,00%) 517 inkl. MwSt 35,70

Aktionsrabatt (13,15%) -5.41
16.04.2015 - 30.05.2015
Nettopreis 30,00

Haben Sie Teile aus dem vollintegrierten Teilekatalog - WebEPC - in |hrem Warenkorb
abgelegt, kdnnen Sie jederzeit iiber das verkniipfte Katalog-Symbol (21) wieder das
zugehorige Fahrzeug inklusive der Katlog-Detailansicht in WebEPC aufrufen.

Haben Sie Teile nicht (iber den vollintegrierten Teilekatalog - WebEPC - in Ihrem Warenkorb
abgelegt (z.B. bei Direkteingabe), wird lber das Lupe-Symbol (Q) die Mdglichkeit gegeben,
eine Teilesuche ohne Fahrzeugbezug fiir die jeweilige Teilenummer zu initiieren. Diese
Funktion wird bei Teilen, welche aus dem BPC iibernommen wurden, nicht angeboten.

Teilesuche x|

Teilenummer
A 210 880 01 86

Markt Sortimentsklasse | PKW v

Baumuster'sA  [124028] [124032] [124034

[124036) [124052] [124086] [124082] [124131]

» Modell auswahien
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Nach dem Ausfiihren der Teilesuche ohne Fahrzeugbezug erscheint ein Dialog in dem Sie die
Teilesuche auf Markt-, Sortiment- und Baumuster-Ebene einschrénken kénnen. Mit einem
Klick auf [ Modell auswahlen ] wird die Teilesuche in dem ausgewahlten Markt, Sortiment ‘
und Baumuster gestartet. ‘

Teilesuche %]
Teilenummer Markt Sortimentsklasse Katalog-Typ
A 210 830 01 86 Nordamerika PKW Fahrgestell
Katalog Baumuster/SA  Verkaufsbez./SA-Benennung Gruppe Untergruppe  Giiltig Wahiweisekennz. Ersetzungskennz. Lenkung
15V > 124023 J0DE 28 USA 88 135
15V > 124032 300 E USA; E 320 USA 23 135
447 » 124034 400 E USA; E 420 USA 33 135
aaT > 124036 E 500 USA 33 135
15W » 124052 300 GE USA; E 320 USA 33 135
15W > 124065 300 CE USA 85 135
15X > 124092 300 TE USA; E 320 USA L] 135
15V > 124131 E 300 DIESEL USA 33 135

Im Anschluss werden alle Fahrzeug-Baumuster angezeigt, welche das gesuchte Teil
beinhalten. Mit einem Klick auf ein Fahrzeug-Baumuster wird der WebEPC-Teilekatalog,
inklusive Haupt- und Untergruppe gedffnet und das gesuchte Teil in der Teileliste und
[llustration markiert.

4.4 Teilespezifische Hinweise und Informationen

Uber die in WebParts enthaltenen Teilestammdaten wird sichergestellt, dass lhnen im
Bedarfsfall weiterfihrende Informationen oder Hinweise zu den von lhnen erfassten
Produkten angezeigt werden. Einfache Stammdaten Informationen werden durch ein
schwarzes Info-Symbol (@ ) gekennzeichnet. Existieren dariiber hinaus teilespezifische
Hinweise, werden die betroffenen Teilepositionen durch ein rotes Ausrufezeichen-Symbol
(®) gekennzeichnet. Positionieren Sie lhren Mauszeiger auf dem jeweiligen Symbol, um
die entsprechenden Details angezeigt zu bekommen.

= Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge A Summe (EUR)

IE A 169 421 00 12 30 Listenpreis 50,16 [] 82,26
BREMSSCHEIB N +
' 9,03 = . n inkl. MwSt. 97,89

3 Netiz hinzufugen Grundrabatt (18,00%)

Nettopreis 4113
Elg | 16989003 67 SCHL'ESSSAR” 16 Listenpreis 174,20 =1 n 142,84
> Motiz hinzufiigen Grundrabatt (18,00%) -31,36 inkl. Mw5t. 169,58
Nettopreis 142 24
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WebParts unterscheidet zwischen teilespezifische Hinweistexten, Produkteigenschaften,
Reifeninformationen und solchen Texten, die mit der Anzeige alternativer Teilenummern
einhergehen.

Einfache Hinweistexte
Einfache Hinweistexte werden angezeigt, wenn einer der folgenden Félle zutrifft:
= Die angegebene Teilenummer ist formal korrekt, jedoch nicht in WebParts enthalten.

= Die angegebene Teilenummer wurde durch ein Nachfolgeprodukt ersetzt, fir das
neue Teil konnte jedoch keine aktuelle Preisinformation ermittelt werden.

= Bei der angegebenen Teilenummer handelt es sich um ein Gefahrengut.
= Bei der angegebenen Teilenummer handelt es sich um ein diebstahlrelevantes Teil.

Betroffene Teile kénnen prinzipiell als WebParts Bestellpositionen aufgefiihrt werden. Bitte
beriicksichtigen Sie die jeweils angegebenen Hinweistexte und nehmen Sie gegebenenfalls
Kontakt zu Threm Mercedes-Benz Partner auf. So konnen Lieferungen von Gefahrstoffen z.B.
zu hoheren Lieferkosten flihren oder die Bestellung diebstahlrelevanter Teile einen
gesonderten Berechtigungsnachweis erfordern.

Produkteigenschaften und Reifeninformationen

Je nach Produktkategorie halt WebParts verschiedene Information zu Produkteigenschaften
bereit: Lange, Hohe, Breite und Gewicht.

Handelt es sich bei der eingegebenen Teilenummer um Reifen, werden Ihnen im Hinweistext
die Kennzeichnungen der Reifen gemaB der EU-Reifenverordnung 1222/2009 angezeigt.
Folgende Informationen werden ausgegeben:

e Kraftstoffeffizienzklasse
e Nasshaftungsklasse
e Rollgerauschklasse
e Gerduschmesswert

e Reifenklassifizierung

Ersetzung durch Nachfolgeprodukte

Technische Innovation, Materialverbesserung oder Normierung kann bei Betrachtung des
Lebenszyklus eines Mercedes-Benz Original-Teils, zur Ersetzung einer Teilenummer durch ein
Nachfolgerprodukt fiihren.
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Wann immer Sie ein Teil zu lhrem WebParts Warenkorb hinzufligen fiihrt WebParts
automatisch die Suche nach einem verfligbaren Nachfolger durch. Existiert zu einer von
Ihnen erfassten Teilenummer ein passendes Nachfolgerteil, so wird lhnen dieses direkt als
Warenkorbposition angezeigt, sofern das urspriinglich eingegebene Teil nicht mehr verfiigbar
ist. Die Vorgéngerteilenummer wird in solchen Féllen zu lhrer Information unterhalb der
Teilebenennung ergénzt.

) Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge -~ Summe (EUR)

BREI‘SSCHEIBE@ 38 Listenpreis 8235 =1 u o
-14,82

eelel £ 210 421 22 12
£753

Grundrabatt (18,00% inkl. MwSt. 20,36

Nettopreis

Teile ohne Preisangabe

Es kann vorkommen, dass WebParts zu einem von |hnen ausgewahlten Teil weder eine
Preisinformation noch einen giiltiges Nachfolgerteil ermitteln kann. Betroffene
Teilepositionen werden im Warenkorb ohne Preisangabe aufgefiihrt und kénnen im Rahmen
einer WebParts Bestellung auch an Ihren Mercedes-Benz Partner Gbermittelt werden.

Dies gibt Ihnen die Méglichkeit Ihr Interesse an dem Teil gegenuber lhrem Mercedes-Benz
Partner zu bekunden und iber das Bemerkungsfeld der Bestellung, um eine manuelle
Preisauskunft und Nachfolgerermittlung zu bitten.

| A 123 456 73 90 wamer @ B OEe

¥ Netiz hinzufigen

Mercedes-Benz Original-Tauschteile

Bei Mercedes-Benz Original-Tauschteilen handelt es sich um aufbereitete Teile, die dieselben
Qualitdtsanforderungen wie ein Mercedes-Benz Original-Teil erfiillen und Uber die gleiche
Gewahrleistung verfligen. Existieren zu den von Ihnen erfassten Teilenummern passende
Tauschteile, so werden Ihnen diese automatisch in einem separaten Dialog als mdgliche
Variante zur Auswahl angeboten.
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Original-Taus Vorschlag (1 von 1)

Dieses Teil wird auch als Original-Tauschteil angeboten. Bitte treffen Sie sine Auswahl.

Teilenummer: LP(EUR) NP(EUR) RW/(EUR) NP-RW(EUR)* Menge Verl.
COwiginal-Teil:

® A01015432 02 265,29 265,29 | 265,29

COmiginal-Tauschteil:

(O A010 154 3202 80 683,45 693,45 -104.01 585,44

Alle Preise werden pro Stiick angezeigt
Die Verfligbarkeitzinformation bezieht sich auf die eingetragene Menge von 1.

*=\Jorausgesetzt das Altteil erfullt die MB Ricknahmekriterien.

> Neuteile auswahlen

Entscheiden Sie sich fiir das Original-Teil oder das Original-Tauschteil und klicken
anschlieBend auf den Button ,,Ubernehmen*.
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5 Bestellungen aufgeben und verwalten

Noch nie war die Bestellung von Mercedes-Benz Original-Teilen so einfach. Um eine
Bestellung aufzugeben, stehen lhnen im WebParts Warenkorb drei unterschiedliche Wege
bereit. ‘

Komplettbestellung

Unabhédngig von der gewahlten Warenkorbansicht koénnen Sie (ber den Button‘
[ Komplettbestellung ] alle im Warenkorb befindlichen Teile in eine Bestellung tberfiihren. ‘

-@ Liste importieren -D Aus BPC importieren ﬁ Drucken
Bestellart | Lagerergdnzung |z| Lieferart | Selbstabholung Iz‘ » Komplettbestellung

Arbeiten Sie mit dem Vorschaumeni des Warenkorbs (siehe Kapitel ,Persénliche und ‘
Betriebliche Einstellungen®) kénnen Sie eine Komplettbestellung auch jederzeit von einer ‘
beliebigen anderen WebParts Seite heraus initiieren. ‘

Ausgewahlte Teile bestellen

Mochten Sie nur bestimmte Produkte lhres aktuellen Warenkorbs bestellen, markieren Sie ‘
diese durch die den Teilenummern vorangestellten Auswahlboxen und wahlen anschlieBend ‘
in der Warenkorbaktionsleiste die Option ,,Markierte Positionen bestellen®. ‘

Alle Auswahlen I:‘ Auswahl aufheben W warkierts Positionen bestellen E Als Vorlage speichern ‘erschieben X Loschen

= Teilenummer Benennung RG Preisangabe (EUR) Menge A Summe (EUR)

A 210 860 01 86 I1EREEEESS_ERN® 18 Listenpreis 25,93 =1 n [] 21,26

> Motiz hinzufigen Grundrabatt (18,00%) 4,67 inkl. WwSt. 25,30
Nettopreis 2126

Alle Teile einer Gruppe bestellen

Verwenden Sie in lhrem Warenkorb die gruppierte Ansicht (siehe Kapitel ,,Warenkorb /
Gruppierte Ansicht), steht Ihnen eine weitere Option zur Bestellaufgabe zur Verfligung.

Mit Klick auf den Button [ Alle Teile aus dieser Gruppe bestellen] leiten Sie eine
Bestellung Uber den gesamten Inhalt einer Warenkorbgruppe ein.
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FIN / Modell-Code Kundenbezeichnung Erstelldatum Zuletzt bearbeitet Pos.JMenge Verfugbarkeit Summe (EUR)
Summe NP: 24,84
Mwst: 16,12
» WDD16803111736063 15.05.2015 10:03 15.05.2015 10:03 214 2von? inkl. MwSt: 100,96
- B RG Preisangabe (EUR) Menge L) Summe (EUR)
Fgn az204z10171 rrssscHrauze @) 18 Listenpreis 157 = 2 ] 2,58
¥ Notiz hinzufiigen Grundrabatt (18,00%}) -0,28 inkl. MwSt 3,07
Nettopreis. 129
e  A1894210012 srensscHeRE () 30 Listenpreis 50,16 =_2 (] 8228
> Notiz hinzufugen Grundrabatt (18,00%) 9,03 inkl. MwSt. 97,89
Nettopreis 4113

» Alle Teille aus dieser Gruppe bestellen

Spartentrennung beim Einleiten von Bestellungen

Sollte der Fall auftreten, dass der aktuell ausgewahlte Zweigbetrieb nicht alle im Warenkorb
befindende Teile vertreiben darf, werden Sie neben der Spalte zu Verfligharkeit, auch tber
eine Hinweismeldung dariber informiert, dass die Ausgewahlten bzw. sich im Warenkorb
befindenden Teile nicht bei dem aktuell ausgewéahlten Bestellbetrieb bestellt werden kénnen.

Alle Auswahlen

O Teils B RG Preisangabe (EUR) Menge k) ﬁ Summe (EUR)
LQ as113210104 vorDERFEDER () | - E + | o
> Motiz hinzufugen
gy  ©0020558v001000000 o5 pumpe 20 LPiNettopreis 19,88 Nl O #« 19,88
» Notiz hinzufiigen © HE'. . inkl. MwSt. 23,67
[O0Q, az2i0zs00136 MERCEDES STERN @ 18 LP/Nettopreis 31,93 = [ ] 63,86

* Motiz hinzufiigen inkl. Mw5t. 75,99

Haben Sie mindestens ein Teil ausgewahlt, welches beim aktuell ausgewahlten Zweigbetrieb
bestellbar ist, werden Sie beim Einleiten der Bestellung eine Hinweismeldung erhalten, dass
nicht alle ausgewahlten Teile bestellt werden kénnen. Wenn Sie diese Hinweismeldung mit
[ OK ] bestatigen, leiten Sie die Bestellung mit den bestellbaren Teilen ein. Alle nicht
bestellbaren Teile bleiben weiterhin im Warenkorb.

Achiung

Sie kénnen nicht alle Teile bestellen. Wollen Sie fortfahren?
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Haben Sie lediglich Teile ausgewahlt, welche beim aktuell ausgewahlten Zweigbetrieb nicht
bestellbar sind, werden Sie beim Einleiten der Bestellung eine Fehlermeldung erhalten, dass
die ausgewadhlten Teile nicht bestellt werden kdnnen. Das Einleiten der Bestellung ist nicht
moglich.

Fenler!

Sie konnen keines der ausgewahlten Teile beim aktuelien
Bestellhandler bestellen.

Wenn Sie Teile bestellen mochten, welche {iber einen anderen Zweigbetrieb der
Handlerorganisation bestellt werden kénnen ( & ), miissen Sie zunichst den Zweigbetrieb
Uber die Warenkorbleiste oder den Menipunkt ,Handlerinformationen“ wechseln. Im
Anschluss wird der Warenkorb aktualisiert und die Teile, welche beim ausgewéhlten
Zweigbetrieb bestellt werden kdnnen, entsprechend als Verflighar gekennzeichnet.

Alle Auswahlen

[l Tei B g RG Preisangabe (EUR) Menge E 3 Summe (EUR)
0o astrazioro voroerreper @) |- | + | o
* Motiz hinzufiigen
DEIJ Q0020559VD01000000 g pumpE o 20 LP/Nettopreis 19,89 HD . 19,89
> Nofiz hinzufiigen inkl. MwSt 23,67
[0Q, az108s00136 merceDes sTern (B) 18 LPiNettopreis 31,93 = [ ] ) 63,86
> Nofiz hinzufiigen inkd. MwSt 75,89

5.1 Bestellungen aufgeben
Erfassen bzw. vervollstandigen Sie zunachst die Kopfdaten lhrer Bestellung.

Die Pflichtfelder ,Bestellung bei“, ,Bestellart” und ,Lieferart* werden bei Neuanlage einer
Bestellung automatisch mit den von lhnen gewahlten Standardwerten vorbelegt.
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Checkout-Schritt 1/2 (Bestellabwicklung)

Bestellinformationen

Ihre Auftragsnummer 8942015

TitelMame Mller: 5-OT 1732

Bestellart Sofortbedarf ﬂ
Lieferart Selbstabholung |
Bestellung bei 200-22901-01 - Daimler AG, vertreten durch Mercedes-Benz Vertrieb NFZ GmbH, Niederlassung Stuttgart (Hallschlag 65, 70376 Stuttgart) ﬂ

Bestellung als Test ep Customer 18 (Teststr 19, 4713 Test) - C-Outlet DE13558157

E FIN an Handler ibermitteln |

Fiigen Sie |hrer Bestellung eine Notiz hinzu

Kundenbemerkung Teil wird bis spatestens 14:00 Uhr bendtigt

Teilenummer / Bezeichnung RG Preisangabe (EUR) Anzahl Verf. Summe NP (EUR)

A210 880 01 86 18 | Listenpreis 25,93 1 [ ] 18,15

rabattbe: 0 00%) TIT nkl. MwSt. 21,60
MERCEDESSTERN G) Grundrabsttbetrag (30,00%) 7,78 =

Nettopreis 1815

Summe Listenprei
Summe Grundrabatihetra
Metto-Gesamtsum R}
MwSt. (EUR)

Summe Gesamt (EUR)

« Bestellung abbrechen > Bestelldaten priifen

Die Angaben in den Feldern ,lhre Auftragsnummer* und ,Titel/Name* sind freiwillig und
dienen hauptséachlich dazu lhnen die Verwaltung Ihrer getatigten Bestellungen innerhalb von
WebParts zu erleichtern. Geben Sie hier z.B. Ihre betriebsinterne Auftragsnummer an, um
einen Bezug zwischen einer WebParts Bestellung und einem konkreten Vorgang in |hrem
Unternehmen herzustellen.

Bei dem Feld ,Kundenbemerkung® handelt es sich ebenfalls um eine freiwillige Angabe.
Nutzen Sie dieses Feld um Ihrem Mercedes-Benz Partner zuséatzliche Bemerkungen oder
Erlauterungen zu lhrer Bestellung mitzuteilen.

Handelt es sich bei lhrer Bestellung nicht um eine Erganzung der eigenen Lagerbestande,
sondern um konkreten Materialbedarf fir ein bestimmtes Fahrzeug, empfehlen wir die
Ubermittlung der Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN). Hierdurch erméglichen Sie
Ihrem Mercedes-Benz Partner ggf. Plausibilitatsprifungen vorzunehmen.

Des Weiteren kdnnen Sie an dieser Stelle nochmal den Zweigbetrieb auswahlen, bei dem Sie
Ihre Bestellung aufgeben mochten.

Hier werden lhnen nur die Zweigbetriebe angezeigt, bei denen Sie die unten in der
Bestellung aufgelisteten Teile aufgrund der Vertriebsbeschréankung bestellen kénnen.

Haben Sie die Erfassung der Kopfdaten abgeschlossen, konnen Sie die Bestellung an lhren
Mercedes-Benz Partner ubermitteln. Klicken Sie hierzu den Button [ Bestellung priifen ].

Im nachfolgenden Dialog werden lhnen noch einmal alle Bestelldaten zur Priifung angezeigt.
Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie den Button [ Bestellung abschicken], um lhre
Bestellung aufzugeben (hierzu sind zuvor gegebenenfalls spezielle Nutzungsbedingungen zu
bestatigen).
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3 Bestellung abschicken

Méchten Sie weitere Anderungen an lhrer Bestellung vornehmen, betdtigen Sie den
[ Zuriick ] Button, um zum Bearbeitungsmodus zuriickzukehren.

5.2 Alle Bestellungen im Uberblick

Bis zu ihrer aktiven Léschung koénnen Sie grundsatzlich alle laufenden und historischen
Bestellungen in der WebParts Bestelliibersicht einsehen. Wahlen Sie hierzu in der Rubrik
~Bestellhistorie“ der WebParts Hauptnavigation den Unterpunkt ,,Alle Bestellungen®. ‘

Angemeldet als COWEBEDU, Lérzing GmbH, 70199 Stutigart | Hilfe | Abmelden

é\/ Mercedes-Benz WebParts Shop hr Benutzerkonto  Handlerinformationen
Ly

Alle Bestellungen

Mercedes-Benz WebParts 000-XX47110520  Aufgegebene (Mercedesstralle 102, 70372 Stuttgart) (Standard)
Bestellungen

=

Bestitigte N

Bestellungen K :\’l B

Stornierte .

Bestellungen - S_Benz Webparts,

Archivierte N . h —

Bestellungen S ’s"':_ ~ ; ..-v.-‘ "
. At

Damit Sie sich schneller orientieren kénnen, beinhaltet das Untermeni zur Bestellhistorie
auch die Moglichkeit die angezeigte Bestelllibersicht bereits direkt beim Aufruf auf Eintréage
mit einem bestimmten Bestellstatus zu reduzieren.

Aufgegebene Bestellungen: Bestellvorgédnge, die an lhren Mercedes-Benz Partner
weitergeleitet wurden und noch nicht vollstandig bearbeitet sind.

Bestatigte Bestellungen: Bestellvorgénge, die von lhrem Mercedes-Benz Partner bereits
bearbeitet wurden.

Stornierte Bestellungen: Bestellvorgdnge, die von lhrem Mercedes-Benz Partner storniert
wurden.

Archivierte Bestellungen: Bestellvorginge, die von Ihnen aktiv als erledigt gekennzeichnet
wurden.

Initial ist die Filtereinstellung Bestellstatus auf Alle und das Jahr auf Letzte 12 Monate
eingestellt. Diesen Statusfilter sowie die optionale Filterung nach Jahren und Monaten
konnen Sie auf allen Bestelllibersichtsseiten nachtréaglich anpassen.

Filter Einstellungen

Bestellstatus | Alle A Jahr | Letzte 12 Monate ¥ Iaonat

Unabhéngig von den gesetzten Filtern, kdnnen Sie die Eintrage der Bestellibersicht jederzeit ‘
nach den einzelnen Spalten sortieren. ’
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|:| Bestellnr. - |Datum Auftragsnummer Summe (EUR) Lieferart Status

Klicken Sie hierzu auf die Bezeichnung einer Spalte. Sie kénnen sowohl aufsteigend ([*]) als
auch absteigend (|»|) sortieren. Hierzu mussen Sie gegebenenfalls ein zweites Mal auf den
entsprechenden Spaltennamen klicken. Das Pfeil Symbol zeigt die jeweils angewandte
Sortierreihenfolge an.

Hinweis: Wenn Ihr Mercedes-Benz Partner lhnen die Mdglichkeit zur Bestellung bei
verschiedenen Zweigbetrieben anbietet, listet die Bestelliibersicht nur Eintrage auf, die bei
dem aktuell gewahlten Zweigbetrieb platziert wurden (siehe Kapitel ,,Grundsatzlicher Aufbau
von WebParts®).

Funktionen der Bestelliibersicht

In Kombination mit den Auswahlboxen vor den einzelnen Bestellungen stellt lhnen die
Aktionsleiste der Bestellubersicht verschieden Funktionen bereit.

h Anzeigen B Exportieren ﬁ Drucken = Archivieren X Lischen

|:| Bestellnr. + Datum Auftragsnummer Summe (EUR) Lieferart Status
15-0-1013 15.05.201509:13 23842015 2623 Selbstabhelung @ bestatigt
) 15-0-1012 13.05.2015 14:10 159,39 Selbstabhelung storniert
E)15-0-1011 13.05.2015 09:46 435213 20,36 Selbstabhelung bestelt
) 15-0-1010 11.05.2015 07:14 1543 241,05 Selbstabhelung bestatigt

Anzeigen: Zeigt die Details zur ausgewahlten Bestellung an (nur Einzelauswahl méglich). Die
Detailansicht kann alternativ auch durch Klick auf die Bestellnummer ge6ffnet werden.

Exportieren: Exportiert die Daten zur ausgewadhlten Bestellung wahlweise im Microsoft
Excel Format xIs oder EPC Einkaufslistenformat xfr (nur Einzelauswahl moglich). Diese Datei
beinhaltet unter anderem die Bestellten Teilenummern inklusive Angabe der Teilebenennung,
Mengenangabe, Preisinformationen, Notizen auf Positionsebene, etc. In lhren personlichen
Einstellungen kénnen Sie ein Standardformat fir Exportdaten festlegen.

Drucken: Offnet die Druckansicht zur ausgewahlten Bestellung (nur Einzelauswahl moglich).

Archivieren: Kennzeichnet die ausgewahlten Bestellungen als erledigt (Mehrfachselektion
moglich). Kann nur fir Bestellungen ausgefihrt werden, die von lhrem Mercedes-Benz
Partner bereits bearbeitet wurden.

Léschen: Loscht alle ausgewahlten Bestellungen (Mehrfachselektion moglich).
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Existieren Bemerkungen zu einer Bestellung wird auf diese durch ein Notiz-Symbol in der ‘
Bestelllibersicht  hingewiesen. Falls ihr Mercedes-Benz Partner die erweiterte ‘
Kundenkommunikation aktiviert hat, wird per Mouseover iber das Notiz-Symbol der letzte
Kommentar als Tooltip angezeigt.

Nr. + Datum F e = = it Status

16-18-1012 30.05.2016 18:00 D2DTESTE (30.05.2016 18:03.57): Guten Tag, bestelt
A il i eben einoed Iy d ieat =

16-15-1010 24.05.2016 1713 das Teil ist s:}..t.}un eingetroffen und liegt zur bestelt
Abholung bereit.

16-18-1009 24052015 1658 T4 E] bestitigt

16-19-1008 24052016 09:48 748 Selbstabholung besteltt

5.3 Detailinformationen zu WebParts Bestellungen

Die Bestelldetailansicht zeigt Ihnen alle zu einer Bestellung in WebParts vorhandenen Daten
und ist in drei Hauptbestandteile untergliedert.

Allgemeine Kopfdaten zur Bestellung

Bestellnummer Bestellt am Status
15-0-1013 15.05.2015 09:13 bestatigt

B Exportieren ﬁ Drucken : Archivieren E Als Vorlage speichern

Bestellinformationen

Ihre Auftragsnummer 2842015

Titel’Name Miller: 3-0T 1782

Bestellart, Lieferart Sofortbedarf, Selestabholung

Bestellung bei 000-¥X47110520-01 - Daimler AG, Niederlazsung Stuttgart (Mercedesstralle 102, 70372 Stuttgart) (Standard)
Bestellung als Lorzing GmbH (Testsir. 2, 70199 Stuttgart) - C-Outlet. XX43110521

Bestellt von Jens Meubert (C2ZNEUBED)

Bestellnummer: Von WebParts automatisch vergebene Bestellnummer.

Bestellt am: Datum und Uhrzeit der Bestellaufgabe.

Status: Aktueller Status der Bestellung (siehe Bestelliibersicht).

Ihre Auftragsnummer: Von lhnen optional angegebenes Auftragskennzeichen.
Titel/Name: Von Ihnen optional angegebene Bezeichnung der Bestellung.

Bestellart: Art der Bestellung, zum Beispiel ,Sofortbedarf* oder ,Lagererganzung®.
Lieferart: Art der Lieferung, zum Beispiel ,,Selbstabholung® oder ,Lieferung® per Kurier.

Bestellung bei: Mercedes-Benz Partner (Haupt-/Zweigbetrieb), bei dem die Bestellung
platziert wurde.
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Bestellung als: Anzeige des Betriebs in dessen Namen die Bestellung aufgegeben wurde. ‘

Bestellt von: Name und Benutzer-ID der Person, welche die Bestellungen aufgegeben hat. ‘

Kommentare und Bemerkungen zur Bestellung

Optionale Darstellung von Kunden- oder Handlerbemerkungen. ‘

Kommentare und Bemerkungen

Kundenbemerkung Teil wird bis spatestens 14:00 Uhr bendtigt

Handlerbemerkung Liegt zur Abholung bereit

» Handlerkommunikation

Dieser Bereich kommt nur zur Anzeige, wenn Sie lhrer Bestellung eine Bemerkung‘
hinzugefiigt haben, diese im Rahmen der Bestellabwicklung von lhrem I\/Iercedes—Benz‘
Partner kommentiert wurde oder Ihr Mercedes-Benz Partner die erweiterte‘
Kundenkommunikation aktiviert hat. ‘

Falls Ihr Mercedes-Benz Partner die Handlerbemerkungen deaktiviert hat, wird der Bereich
Handlerbemerkung ausgeblendet. Wenn |hr Mercedes-Benz Partner die erweiterte
Kundenkommunikation deaktiviert hat, wird der Link Handlerkommunikation ebenfalls
ausgeblendet.

Wurde die erweiterte Kundenkommunikation durch lhren Mercedes-Benz Partner aktiviert,
wird bei allen aufgegebenen und stornierten Bestellungen der Link Handlerkommunikation
angezeigt. Flr bestatigte und archivierte Bestellungen steht dieser Link nicht zur
Verfligung. Ausnahme: Sie oder lhr Mercedes-Benz Partner hat zu einem friiheren
Zeitpunkt, in dem Ihre Bestellung den Status Bestellt bzw. Aufgegeben hatte, eine
Nachricht Uber die erweiterte Kundenkommunikation versendet. In diesem Fall werden die
Nachrichten von Ihnen und Ihrem Mercedes-Benz Partner weiterhin angezeigt. Es ist jedoch
nicht mehr moglich, bei Bestellungen mit den Status Bestatigt und Archiviert, weitere
Nachrichten zu versenden.

Mit einem Klick auf den Link Hé&ndlerkommunikation wird der Kommunikationsdialog
gedffnet. In diesem Bereich ist es moglich Fragen und Anmerkungen zu lhrer aufgegebenen
oder stornierten Bestellung an lhren Mercedes-Benz Partner zu senden. Zudem werden alle
gesendeten und empfangenen Nachrichten inklusive Absender, Datum und Uhrzeit zu Ihrer
Bestellung in diesem Bereich angezeigt.
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Handlerkommunikation x|

Nachricht:
e
Datum Absender Nachricht
D2DTESTE Guten Tag, das Teil ist soeben eingetroffen und liegt zur Abholung bereit.
COTEPET Halle, das Teil wird bereits um 13:00 Uhr bendtigt. Haben Sie das Teil bereits vor 12:00 Uhr auf Lager?

> SchiieBen

Wenn Sie |hrem Mercedes-Benz Partner eine Nachricht zu einer Bestellung senden,
bekommt der Bestellannehmer eine E-Mail-Benachrichtigung. Wenn lhr Mercedes-Benz
Partner eine Nachricht lhnen zukommen lasst, werden Sie per E-Mail benachrichtigt.

Auflistung aller Positionsdaten zur Bestellung

Pos |[Teilenummer / Benennung RG] Preisangabe (EUR) Menge | Verf. Summe tEURhI
1 ||~=z1088001 85 18 | Listenpreis 1 (] 21,26
MERCEDESSTERN G) Grundrabatt (18,00%) inkl. Mw5t. 25,30
Nettopreis
2 | es 63830021 57 | Listenpreis 4118 | 1 [ ] 30,00
Ersatzlampenbox (D) Grundrabatt (14,00%) 577 inkl. Mw St. 35,70
Aktionsrabatt (13,15%) -5.41
16.04.2015 - 30.05.2015
Nettopreis 30,00
3 A008 151 03 01 30 30 | Listenpreis 333,81 1 Q 273,72
S_AR_EFE@ Grundrabatt (18,00%) 60,08 inkl. Mw St 325,73
WDD1690311J736063 Nettopreis 273,72
[ rackwert EuR) 41,077
Summe Listenpreise (EUR) 400,92
Summe Grundrabatte (EUR) -70,53
Summe Aktionsrabatte (EUR) -5,41
Netto Gesamtzumme (EUR) 324 58
Lieferung (EUR) 5,00
MwSt (EUR) 61,75
Gesamtsumme (EUR) 591,73

Pos: Fortlaufende Nummerierung der Bestellpositionen.

Teilenummer/Benennung: Eindeutige Identifikationsnummer des bestellten Teils sowie
dessen Bezeichnung.
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Ruckwert: Zeigt fiir Tauschteilpositionen den angesetzten Rickwert an.

RG: Die dem Teil zugeordnete Rabattgruppe.

Listenpreis: Angabe des Bruttolistenpreises.

Grundrabatt: Rabattsatz auf Grundlage von Produktrabattgruppe.

Aktionsrabatt: Gegebenenfalls zuséatzlich gewahrter Aktionsrabatt.

Angebot: Zeigt zu Aktionsprodukten den entsprechenden Aktionszeitraum an.
Nettopreis: Nettopreis pro Teil nach Abzug aller Rabatte.

Menge: Anzahl der bestellten Teile zur jeweiligen Position.

Verfiigbarkeit: Indikation zur Verfiigbarkeit des entsprechenden Teils.
Summe/Pos: Summe fir die Anzahl bestellter Teile zur jeweiligen Position.
Summe Listenpreise: Gesamtsumme der Listenpreise aller Bestellpositionen.
Summe Grundrabatte: Gesamtsumme der Grundrabatte aller Bestellpositionen.
Summe Aktionsrabatte: Gesamtsumme der Aktionsrabatte aller Bestellpositionen.
Summe Rabatte: Gesamtsumme der eingerdumten Preisnachlasse aller Bestellpositionen.
Netto Gesamtsumme: Gesamtsumme der Nettopreise aller Bestellpositionen.

Lieferung: Zeigt die Lieferkosten fir die Bestellung an. (Nur sichtbar, wenn Lieferkosten
anfallen.)

MwsSt. / Gesamtsumme: Gesamtsumme der Bestellung auf Grundlage der Nettopreise aller
Bestellpositionen, gegebenenfalls der Lieferkosten und dem anfallenden Mehrwert-
steueranteil.

Gesamtsumme: Gesamtsumme der Bestellung auf Grundlage der Nettopreise aller
Bestellpositionen und gegebenenfalls der Lieferkosten.

5.4 Anderung oder Wegfall eines Hindlerbetriebes

Als Kunde steht Ihnen mindestens ein Handlerbetrieb fiir Ihre Bestellung zur Verfligung. lhr
Mercedes-Benz Partner kann Sie als Kunde fiir beliebig viele seiner Zweigbetriebe
hinzufiigen. Zusatzlich ist es moglich, dass lhr Handler die Bestellmdglichkeit fiir einen
Zweigbetrieb beendet, zum Beispiel wenn ein weiterer Betrieb fir Sie raumlich naher liegt. In
diesem Fall gehen lhre bisher vorgenommenen Bestellungen selbstverstéandlich nicht
verloren, Sie werden von lhrem Mercedes-Benz Partner noch bearbeitet und ausgeliefert. Es
ergeben sich jedoch folgende Anderungen:

= Sobald Sie den betroffenen Zweigbetrieb auswahlen, werden Sie (iber die gednderte
Bestellberechtigung informiert.

= Sie kdnnen bei diesem Zweigbetrieb keine neuen Bestellungen mehr platzieren.
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6 Personliche und Betriebliche Einstellungen

Im Bereich ,lhr Benutzerkonto“ konnen Sie lhre personlichen WebParts Einstellungen
verwalten und die zu Ihrem Betrieb hinterlegten Informationen einsehen.

Die in den Abbildungen ausgegraut dargestellten Informationen kénnen nicht direkt von
Ihnen gedndert werden. Bitte wenden Sie sich an lhren Mercedes-Benz Partner, wenn
Anderungen an diesen Daten notwendig sind.

Angemeldet als C2NEUBEL. Larzing GmbH. 70199 Stuttgart | Hilfe | Abmelden

'-\._Cl\/[ Mercedes-Benz WebParts Shop  Bestelhistorie kH.an.j\ermfurmamnen

Vorlagen
Mercedes-Benz WebParts 200-XX47001-01 - Mercedes-Benz ~ Persinliche , 70372 Stuttgart) (Standard) 1 (515)

Ein:
Personliche Eins

Betriebliche
Einstellungen

Personliche Einstellungen

Die Festlegung personlicher Einstellungen wirken sich ausschlieBlich auf Ihr eigenes
Benutzerkonto aus.

Personliche Angaben

Benutzer-ID

E-Mail

Bitte wenden Sie sich an lhren Mercedes-Benz Pariner, wenn Sie die hier registrierte E-Mail-Adresse dndern
mochten.

UTC+1:00) Zentraleuropdische Zeit (Berlin E]

[=]

Web-EPC Datensprache Deutsch E]

Anwendungssprache

Die Auswahl der Zeitzone hat Auswirkung auf die in WebParts E-Mails enthaltenen Datums-
und Zeitangaben. Anhand der Einstellungen lhres Browsers legt WebParts automatisch eine
Zeitzone fiir Sie fest. Andern Sie die angezeigte Zeitzone manuell ab, falls diese nicht
zutreffend ist.

WebParts unterscheidet bei der Darstellung von Informationen Anwendungs- und
Datensprache. Anwendungssprache bezieht sich auf alle Bedien- und Navigationselemente
von WebParts, wahrend Datensprache sich auf die Inhalte des vollintegrierten Teilekatalogs
Web-EPC bezieht.

Bitte beachten Sie, dass die Inhalte des Teilekatalogs nur in einer begrenzten Auswahl an
Sprachen zur Verfiigung stehen.
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Schnellstart | Favoriten

Linke Spalte Letzte EPC Recherchen E

Rechte Spalte | Letzte Bestellungen

In der Sektion Schnellstart / Favoriten konnen Sie Einfluss auf die dargestellten‘
Informationen und Verweise lhrer persénlichen WebParts Startseite nehmen. Hierzu stehen ‘
Ihnen lhre ,letzten EPC Recherchen®, ,letzte Bestellungen® sowie ,zuletzt verwendete
Vorlagen® zur Auswahl. Die einzelnen Optionen sind beliebig kombinierbar.

Allgemeine Vorgaben

Standard-Bestellart | Lagerergdnzung

Standard-Lieferart | Selbstabholung

=] [ [E]

Standard-Exportformat | Keine Angabe
DAutcmatieche FIN Obermittiung zu lhrem Mercedes-Benz Partner deaktivieren.
‘Wir empfehlen Ihnen die FIN Information immer begleitend zu |hrer Bestellung zu ubermitteln.

|:| “Worschaumend fir Warenkork deaktivieren

Wahlen Sie lhre personliche Voreinstellung fiir Bestell- und Lieferart und legen fest,
welches Format Sie flr den Export von Bestelldaten bevorzugen.

Zu Teilen, die Sie lber den integrierten Teilekatalog in Ihren Warenkorb gelegt haben,
Ubermittelt WebParts im Rahmen einer Bestellung automatisch die Information zur
verwendeten Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (FIN) an lhren Mercedes-Benz Partner.
Hierdurch ermdglichen Sie |hrem Mercedes-Benz Partner ggf. Plausibilitatsprifungen
vorzunehmen. Die automatische FIN Ubermittlung kénnen Sie jederzeit deaktivieren.

Bewegen Sie Ihren Mauszeiger auf einer beliebigen Unterseite tber das Warenkorb-Symbol,
blendet WebParts standardmaBig eine Kurziibersicht der jeweils aktuellen Warenkorbinhalte
ein. Diese Warenkorbvorschau kénnen Sie hier deaktivieren.

Systemnachrichten

|:| Benachrichtigungen zu offenen Warenkorbspositionen bei Wechsel des Kundenbetriebs deaktivieren

Wenn lhrem Kundenuser mehrere Kundenbetriebe zugewiesen sind, koénnen Sie die‘
Benachrichtigungen zu offenen Warenkorbpositionen bei Wechsel des Kundenbetriebes ‘
deaktivieren. ‘
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Web-EPC
[¥] Lokale Teilebenennungen anzeigen, falls abweichend zu Web-EPC
[[] Teile immer mit einer Menge von 1 anstatt der in Web-EPC dokumentierten Menge in den Warenkorb legen
[¥] FIN / Model-Code Historie anlegen
> Historie loschen
[¥] Historie besuchter Gruppen anlegen
> Historie ldschen
WebEPC

El Lokale Teilebenennungen anzeigen, falls abweichend zu WebEPC

|:|'r:ilrs immer mit einer Menge von 1 anstatt der in WebEPC dokumentierten Menge in den Warenkorb

legen
E| FIM f Modell-Code Historie anlegen » Historie léschen
El Historie besuchter Gruppen anlegen » Historie léschen

|:| Kennzeichensuche standardmakig akiivieren

Stehen die Inhalte des vollintegrierten Teilekatalogs Web-EPC nicht in lhrer Landessprache
zur Verfligung, empfehlen wir lhnen (wo vorhanden) die lokale Teilebenennung aus dem
WebParts Warenkorb zusatzlich anzeigen zu lassen.

Bei Ubernahme von Web-EPC Positionen in den Warenkorb belegt WebParts das Feld Menge
automatisch mit der in Web-EPC dokumentierten Stlckzahl. Hierzu abweichend kdnnen Sie
auf Wunsch einzelne Teile immer mit einer Menge von 1 in den Warenkorb legen.

Mit dem automatischen Vorschlag bereits in der Vergangenheit genutzter FINs/Modell-
Codes und der Hervorhebung der von lhnen meist genutzten Web-EPC Hauptgruppen
bietet WebParts zwei Komfortfunktionen, die der automatisierten Sammlung von
Benutzerdaten bediirfen. Méchten Sie die genannten Funktionen nicht verwenden, kénnen
Sie die Erhebung der Daten hier deaktivieren. Das Léschen bereits erhobener Daten ist
unabhdngig davon jederzeit liber den Button [ Historie I6schen ] moglich.

Des Weiteren kénnen Sie die Kennzeichensuche standardmaBig aktivieren, wenn Sie
hauptséchlich tber die Kennzeicheneingabe die WebEPC Recherche verwenden. Nach der
Aktivierung konnen Sie das Kennzeichen direkt auf der WebParts Startseite in die
Recherche-Box eingeben.
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Betriebliche Einstellungen

Die Festlegung betrieblicher Einstellungen wirken sich auf alle Benutzerkonten eines‘
Kundenbetriebs aus. ‘

Organisationsdaten

Besteller
Stralte
PLZ

Ort

E-Mail-Adresse des
Kundenbetriebs

Standard-Bestellhandler | 200-XX47001-01 - Mercedes-Benz Stuttgart ul‘ercedessliz'

Bietet Ihr Mercedes-Benz Partner die Option zur Bestellung an unterschiedlichen Standorten ‘
an, konnen Sie einen ,Standard-Bestellhdndler” auswahlen. Der hier hinterlegte Zweigbetrieb ‘
wird vom néchsten Login an vorausgewéhlt sein. ‘

Lost Sales Tracking

|:| Hiermit widerrufe ich die Ubermittiung meiner kundenspezifischen Lost Sales Daten.

Wenn Sie die Erlaubnis der Nutzung lhrer kundenspezifischen Lost Sales Daten (Nicht
getatigte Einkdufe) widerrufen mdchten, kénnen Sie das mit dem setzen der Checkbox bei
Hiermit widerrufe ich die Ubermittlung meiner kundenspezifischen Lost Sales Daten.
einstellen. Hiermit widersprechen Sie der Nutzung Ihrer kundenbezogenen Lost Sales Daten
im Report Ihres Bestellhdandlers. Ab dem Zeitpunkt des Widerrufes werden keine
kundenbezogenen Lost Sales Daten erfasst.
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